De Sociale
Indikatorprogrammer
forunge




De Sociale Indkatorprogrammer for unge

Udarbejdet af Center for Kvalitetsudvikling i Region Midtjylland.

Konsulent Lise Marie Udsen - lise.udsen@stab.rm.dk eller
Projektleder Anette Stamer @rsted - anette.oersted@stab.rm.dk

Center for Kvalitetsudvikling
Olof Palmes Allé 15

8200 Arhus N

Telefon: 8728 4911

www.sip.dk

Marts 2011



Forord

De Sociale Indikatorprogrammer (SIP) er en raekke dokumentationsvaerktgjer, der er malrettet anbrin-
gelsessteder og botilbud pa det sociale omrade. Programmerne er udviklet specifikt til forskellige mal-
grupper og inkluderer pa nuvaerende tidspunkt fglgende typer sociale tilbud:

® De Sociale Indikatorprogrammer for unge (SIP-unge)
® Sikrede dggninstitutioner
® Specialiserede abne dggninstitutioner og opholdssteder

® De Sociale Indikatorprogrammer for voksne (SIP-voksne)

® Botilbud for personer med erhvervet hjerneskade
Botilbud for personer med autisme spektrum forstyrrelse
Botilbud for personer med udviklingshaemning

Botilbud for personer med komplekse sindslidelser

Center for Kvalitetsudvikling fungerer som nationalt sekretariat for SIP i Danmark og har tidligere des-
uden fungeret som sekretariat for SIP i Norge, som centeret stadig samarbejder med og har hjulpet pa
vej til selvsteendigt at fgre programmet videre. Programmerne er stgttet af blandt andet Socialpada-
gogernes Landsforbund og regionerne i Danmark.

Denne pjece beskriver de centrale elementer i indikatorprogrammerne
for unge og de anvendelsesmuligheder de har. Pjecen trakker desuden
pa erfaringer fra allerede implementerede indikatorprogrammer.

SIP er implementeret pa de sikrede dggninstitutioner i Danmark og
pa abne dggninstitutioner i Oslo Kommune. Programmet er desuden
under implementering pa specialiserede abne anbringelsessteder og
opholdssteder for unge.
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Hvorfor SIP?

Formalet med SIP for unge er at pege pa, hvor anbringelsesstedernes arbejde fungerer godt, og hvor
det kan blive bedre. Samtidig er det hensigten at fa mere viden om, hvordan anbragte unge har det pa
abne og sikrede anbringelsessteder, og hvordan det gar dem under og efter anbringelsen.

Der findes i dag ikke szerlig meget dokumenteret viden om, hvad der virker i det sociale arbejde. Selvom
den enkelte medarbejder i praksis kan have en god forstaelse af, hvad der virker overfor de brugere,
han eller hun arbejder med, deles denne viden kun sjeldent med en bredere kreds.

Derfor sker det ofte, at gode resultater og erfaringer med, hvordan man opnar dem ikke spredes til
andre, som kan have gavn af denne viden. SIP kan muligggre dette.

Det er grundtanken i SIP, at dokumentationen af socialt arbejde skal vaere relevant for anbringelses-
stederne bade pa kort og lang sigt. Dokumentationen skal saledes omsaettes i handling og lzering.

Derfor er det vigtigt at indsamle dokumentation bade om de resultater, anbringelsesstederne opnar
med de unge, og denindsats, de unge har modtaget under opholdet. Hvis gode resultater skal inspirere
andre, er viden om, hvordan resultaterne er opnaet en ngdvendighed.

Dokumentationen i SIP indsamles gennem en raekke spgrgeskemaer om den unge til medarbejdere pa
anbringelsesstederne og til de unge selv. Skemaerne besvares regelmassigt undervejs i hvert anbrin-
gelsesforlgh, sa det bliver muligt at falge de unges udvikling og den sociale indsats, de har modtaget.
Den indsamlede dokumentation bliver efterfglgende fortolket og diskuteret af ledere og medarbej-
dere fra anbringelsesstederne gennem sakaldte auditforlgb.

Auditforlgbene er en systematisk drgftelse blandt fagfolk fra anbringelsesstederne. Pa denne made
bliver svarene fra spgrgeskemaerne satind i en socialfaglig ramme, sa de bliver mere relevante og nyt-
tige for anbringelsesstedernes praktiske arbejde.
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Hvad kan SIP?

Det er et kendt faanomen, at evalueringer alt for sjeldent omsaettes til
gget kvalitet i praksis. Ofte fokuserer evalueringer ensidigt pa udvalgte
resultater af det sociale arbejde og ikke pa, hvordan resultaterne er op-
naet. Dette ggr det vanskeligt for fagfolk at lzere af evalueringerne. Med
sit fokus pa at beskrive indsatser og processer bag de opnaede resultater
tilbyder SIP unikke muligheder for, at dokumentationen kan omsaettes til
faglig udvikling og lzering.

Laering og kvalitetsudvikling

Ved hjzelp af den kvalitative auditmetode ggr SIP det muligt at kombinere
de kvantitative evalueringsanalyser pa baggrund af spgrgeskemaerne
med fagfolks erfaringer og viden fra praksis. Her skabes der rammer for
faglig refleksion og dialog blandt fagfolk. Denne kombination af kvantita-
tiv og kvalitativ metode skaber mere preecise og detaljerede beskrivelser
af eksempler pa god praksis. Dette gger mulighederne for at udbrede de
gode eksempler til andre relevante anbringelsessteder.

(( Det giver mig en fornyet indsigt i, hvad det ér, vi gar og gar, for det har vi jo ikke beskrevet
nogen steder far. Den giver mig ny indsigt, en anderledes indsigt, for det har skabt et anderledes

arbejde.
Medarbejder, den sikrede dggninstitution Bakkegarden




Ledelsesinformation

| ledelsesmaessige sammenhange har SIP en reekke anvendelsesmuligheder. SIP kan fx bruges til at
skaffe viden om, hvilke udviklinger de anbragte unge pa hvert anbringelsessted gar igennem i lgbet
af anbringelserne og i perioden derefter. SIP kan ogsa bruges til at dokumentere centrale dele af ind-
holdet af den sociale indsats, som de unge har modtaget, mens de har varet anbragt. SIP indeholder
ligeledes vurderinger af, i hvilket omfang indsatsernes mal er blevet opfyldt.

(( Jeg synes, der er store perspektiver i denne metode, fordi den kombinerer effektmalingen
med udvikling af paedagogikken. ))

Specialkonsulent, Oslo Kommune

En ramme for systematik

SIP udggr en ramme og en anledning til at bringe systematik ind i den sociale indsats ved at beskrive
det, man gar, fremhave indsatserne og fglge dem over tid. SIP er ikke et redskab, der kan erstatte den
faglige indsats. SIP kan heller ikke opfinde denne indsats, hvis den ikke findes i forvejen. Men SIP er et
veerktgj, der systematisk kan dokumentere de tiltag, man ggr i den sociale praksis for at kunne skue
tilbage pa, hvad der virkede godt og mindre godt — og dermed skue frem for at se pa, hvor der er for-
bedringspotentiale og anledning til at &ndre pa praksis.

(( Vi ved alle sammen godt, at det er vigtigt at kunne dokumentere vores arbejde, hvad det
er, vilaver og hvad det er, vi vil. 53 det er en stor hjzlp. ))

Medarbejder, den sikrede dggninstitution Stevnsfortet




Opbygning af en evalueringskultur

Over tid vil SIP kunne bidrage til opbygningen af en dokumentations- og evalueringskultur pa anbrin-
gelsesstederne, fordi SIP bl.a. giver mulighed for at eksperimentere med nye metoder og fa resulta-
terne af dem dokumenteret. SIP kan ligeledes skabe rammerne for, at ledere og medarbejdere bliver
bedre til at begrunde deres valg af metoder, ogsa ud fra et vidensfundament.

Ikke mindst muligger SIP, at institutionerne kan raekke ud over deres egne erfaringeride valg, de traef-
feridet praktiske sociale arbejde, og supplere med inddragelse af viden fra hele praksisfeltet.

(( SIP kan vaere med til at give os en helt ny indsigt i, hvordan de unge mennesker oplever den
pa&edagogiske behandling og undervisning, vi udsatter dem for her pa stedet. Og jeg har store
forhabninger til, at denne dokumentationsform kan vare med til at frembringe nogle dokumen-
terede data om vores padagogiske indsats, vi kan bruge som afsaet til at reflektere over vores

egen praksis pa en helt ny made.
Forstander pa en sikret degninstitution







Hvad indeholder SIP?

Dokumentation af det sociale arbejde handler om at indsamle og formidle viden om, hvad der virker i
indsatsen med henblik pa at udvikle indsatsens kvalitet.

Nar det sociale arbejde skal dokumenteres, er det imidlertid vigtigt at vaere opmaerksom pa de saerlige
forhold, som ger sig geeldende for netop dette omrade. Den socialfaglige indsats er praeget af dynamik
og stor variation og hvad der virker for én ung, virker ikke ngdvendigvis for en anden.

SIP tager udgangspunkt i disse sarlige betingelser for den sociale indsats og har udviklet skraedder-
syede indikatorprogrammer til forskellige typer sociale tilbud. Pa ungeomradet er der udviklet et pro-
gram til sikrede dggninstitutioner og et program til abne dggninstitutioner. For de anbringelsessteder,
der modtager unge med saerlige psykiske problemstillinger, findes desuden et szerligt modul.

Hvert program tager hgjde for, at forskellige unge kraever forskellige indsatser og at indsatsen funge-
rer pa forskellige betingelser.

De unges udvikling i centrum

For hvert anbringelsesforlgb indsamler SIP viden om den udvik-
ling, hver ung gar igennem og hvilken indsats den unge har mod-
taget. Der indsamles ogsa information om de betingelser, som
indsatsen har udfoldet sig inden for, det veere sig savel i forhold
til den unges baggrund som institutionens gkonomiske, fysiske, _— =
personalemaessige og metodiske rammer.

Sammenhangen mellem de tre elementer; den unges udvikling,
indsatsen og betingelserne for indsatsen, er det centrale omdrej-
ningspunkt i SIP.




Den nedenstaende figur illustrerer, hvordan elementer haenger sammen.

Den unges » Den unges situation » Arlig > Den unges situation » Den unges situation
baggrund ved indskrivning status ved udskrivning 1 ar efter udskrivning

( Socialfaglig indsats )
( Institutionens rammer )

Indikatorer udviklet i samarbejde med forskning og praksis

| erkendelse af, at resultater og indhold af den socialfaglige indsats i al sin kompleksitet og variation
ikke lader sig afdaekke i et enkelt dokumentationsprogram, er SIP baseret pa en raekke udvalgte indi-
kataorer.

Indikatorerne fungerer som de malepunkter, SIP tager udgangspunkt i med henblik pa at indsamle
information om de unges udvikling, den socialfaglige indsats og betingelserne for indsatsen. Indika-
torerne er en made at reducere det sociale arbejdes kompleksitet pa, saledes at det bliver mere over-
skueligt. Det betyder samtidig, at der er granser for, hvor mange elementer af det sociale arbejde, SIP
daekker.

SIP er forskningsmaessigt forankret og udviklingen af indikatorer har taget udgangspunkt i den eksi-
sterende litteratur pa anbringelsesomradet. Forskere fra Aalborg Universitet med ekspertise i socialt
arbejde har, i samarbejde med sekretariatet for SIP, formuleret det metodiske og faglige grundlag for
programmerne.

Med afsztidokumenteret viden om, hvilke faktorer der er centrale i anbringelsesindsatsen af unge, er
der udarbejdet en raekke forslag til relevante indikatorer.



Indikatorerne er efterfglgende blevet drgftet i arbejdsgrupper bestaende af fagfolk fra de involverede
degninstitutioner. Arbejdsgrupperne fremlagde ogsa nye forslag til indikatorer. Pa det grundlag fore-
tog arbejdsgrupperne den endelige udvalgelse af de mest relevante indikatorer.

Sekretariatet for SIP er endvidere i Igbende dialog med det europaiske kontor for forbedring af kvali-
teten i indsatsen pa socialomradet under ESQH (European Society for Quality in Health Care) i Barce-
lona. Kontoret er et videnscenter for udvikling, implementering og analyse af indikatorer pa socialom-
radet i Europa.

(( Lidt generaliseret kan man sammenligne den viden, der bliver genereret pa tveers af de
enkelte institutioner, med de kammunale nggletal. De enkelte institutioner far indsigt i, hvordan
deres institution ser ud sammenlignet med andre institutioner, der maler indsatsen pa samme
indikatorer. Og det giver dem et dokumenteret grundlag for at vurdere, om den padagogiske
indsats er tilfredsstillende. Eller om de skal &ndre pa deres daglige praksis for at hgjne kvalite-

ten. p )

Lektor Lars Skov Henriksen, Aalbarg Universitet

Indikatorerne er saledes fagligt velbegrundede og udggr et solidt grundlag for dokumentationen af
resultater og indhold af den socialfaglige indsats. SIP giver mere og bedre viden om, hvad der virker
i anbringelsesindsatsen over for unge, men SIP kan ikke give alle svarene og kan ikke erstatte den
professionelle faglige vurdering. SIP skal i stedet betragtes som et varktgj, der kan bruges til at
kvalificere det socialfaglige arbejde.




Nedenfor er indikatorerne vist, fordelt pa de forskellige elementer i SIP for unge.

Indikatorer for den unges Indikatorer for den unges Indikatorer for den unges

baggrund situation under anbringelsen situation 1 ar efter

1. Den unges anbringelses- . Skolegang og beskaftigelse 1. Bopzlsforhold (herunder evt.
historik . Praktiske faerdigheder anbringelse uden for hjemmet)

2. Den unges familiebaggrund . Familierelationer 2. Skolegang og beskaftigelse
3. Den unges evt. fysiske eller > . Sociale relationer > 3. Misbrug
psykiske lidelser . Social adfeerd 4. Kriminalitet
5

4. Institutionens samarbejde
med henvisningskommunen
om den unge

. Psykisk og fysisk tilstand . Psykiske indlaeggelser

. Misbrug (registrertraek fra

. Kriminalitet Danske Regioner)
(ikke pa sikrede institutioner)
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Indikatorer for indsatsen

. Modtagelsen

. Alment kvalificerede indsatser (skole, vaerksteder og fritidsaktiviteter)
. Behandlingsindsatser

. Samspil mellem de unge og personalet

. Samarbejdet med pargrende

. Udslusning

A A

Indikatorer for institutionens rammer
1. Normering og fysiske rammer

2. Skole- og veerkstedstilbud

3. Teoretisk og metodisk forankring

4. Personaleforhold

O v bh W=
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Spgrgeskemaer

I nogle systemer til indikatormaling fungerer indikatorerne som standarder for, hvad der kendetegner
den gode praksis. Udover, at det erfaringsmaessigt kan veere vanskeligt inden for socialt arbejde at
blive enige om, hvad den gode praksis er, har denne brug af indikatorer ogsa ofte den ulempe, at det
hammer innovation og udvikling i den socialfaglige indsats.

| udviklingen af SIP er der blevet lagt stor vaegt pa, at indikatorerne ikke opstiller barrierer for krea-
tivitet og individualitet i praksis, og at nye metoder og eksperimenter kan fa plads og blive en del af
dokumentationen. SIP skal kunne bidrage til dokumentationen af resultater af den eksisterende savel
som den kommende sociale indsats.

Af den grund er de spgrgeskemaer, som skal indsamle information om indikatorerne i SIP, tilrettelagt
fleksibelt og abent. Skemaerne indeholder derfor bade lukkede svarkategorier, hvor personalet ved
afkrydsning kan oplyse, hvilke typer mal og indsatser, hver enkelt ung har modtaget, og abne svarmu-
ligheder, hvor mal og indsatser kan uddybes og nye metoder beskrives.

Nedenstaende figur viser, hvornar i et anbringelsesforlgb, der skal udfyldes spgrgeskemaer til SIP.

1 3 4
Den unges > Den unges situation > Arlig > Den unges situation > Den unges situation
baggrund ved indskrivning status ved udskrivning 1 ar efter udskrivning

( Socialfaglig indsats )
A A
( Institutionens rammer )




@ Indskrivningsskemaerne udfyldes kort tid efter, den unge er flyttet ind. Skemaerne omhandler den
unges situation og indsamler viden om den unges ressourcer og problemstillinger. Desuden hand-
ler skemaerne om den unges baggrund og om, hvordan den unge har oplevet sin fgrste tid pa an-
bringelsesstedet.

Der er ét indskrivningsskema, som udfyldes af personalet, og ét skema, som udfyldes af den unge
selv (evt. med hjzelp fra personalet). Dermed opnas et mere nuanceret og palideligt billede af den
unges situation.

Udfyldelsen giver en god dialog, og man Izrer den unge bedre at kende. Man kan lave en
del observationer, fx om den unge kan fastholdes i det, man er i gang med, kan de sidde roligt,

fastholde blikket.
Medarbejder, den sikrede dggninstitution Sglager

@ Mindst en gang om aret, mens den unge bor pa anbringelsesstedet, udfyldes et statusskema. Det-
te geelder dog kun for dbne anbringelsessteder. Her indsamles viden om den unges situation og
informationer om den indsats, den unge har modtaget under anbringelsen, og hvordan forlgbet
har vaeret.

Der er ogsa her et skema, som skal udfyldes af personalet, og ét, som skal udfyldes af den unge.
Dermed far man bade et brugeroplevet perspektiv og en faglig vurdering af den indsats, der har
veeret rettet mod den unge i den foregaende periode.

@ Kort tid inden, den unge forlader anbringelsesstedet, udfyldes udskrivningsskemaerne. Her ind-
samles viden om den unge pa de samme omrader som ved den arlige status. Ogsa her er der ét
skema til personalet og ét til den unge.

@ Seks til tolv maneder efter, den unge har forladt anbringelsesstedet, foretages en opfalgnings-
undersggelse med henblik pa at indsamle viden om den unges situation. Opfglgningen foretages
dels som en registerundersggelse, dels gennem telefoninterviews med sagsbehandlere i de unges
bopalskommuner.



Anvendelse af viden i det daglige arbejde

Nar det sociale arbejde snskes dokumenteret, er det altid ngdvendigt at vurdere, om de omkostninger i
tid og ressourcer, der skal investeres i at skaffe dokumentationen, er givet godt ud. | SIP er der lagt stor
vaegt pa, atindsamlingen af viden hos personalet og de unge skal tilrettelaegges pa en sadan made, at
det giver mulighed for at omsatte den indsamlede viden, ogsa pa kort sigt. Dette bidrager til at gare

arbejdet med SIP relevant i det daglige arbejde.

Processen med at fa den unge i dialog om sin
situation, nar spgrgeskemaerne skal besvares,
kan i sig selv veere et mal, men bade i kontakten
med den unge og internt i personalegruppen vil
besvarelsen af spgrgeskemaerne i SIP kunne
fungere som afsaet for en mere systematisk ud-
redning og indsats over for den enkelte unge.

| SIP er udviklet et elektronisk hjzlpevarktgj til
anbringelsesstederne, som ggr det muligt auto-
matisk at overfgre personalets og de unges svar
til grafiske praesentationer, der kan give perso-
nalet et overblik over besvarelserne. Pa denne
made bliver den unges problemer, ressourcer og
udvikling udtrykt pa en overskuelig made.

Adfardsproblemer [Ewme Hud
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Ungesvar Personalesvar

Eksempel pa grafik i rapportvarktgjet i SIP

SIP er ogsa et middel til at udvikle og synligggre den padagogiske faglighed i anbringelsesindsatsen
og kan fx bruges i planlagningsarbejdet pa den enkelte institution.

(( Rapporterne er rigtig gode. Det er virkelig et interessant stykke varktgj. Det er godt, at
det er visuelt med farver. Man kan med det samme se forskel pa, hvad personalet og den unge

har svaret. ))

Medarbejder, den sikrede dggninstitution Sglager




Statistisk analyse af besvarelserne

Pa baggrund af spgrgeskemaindsamlingen i SIP, er det muligt at gennemfgre statistiske analyser. Disse
analyser vil bl.a. fokusere pa, hvilke typer indsatser de forskellige botilbud gennemfarer over for hvilke
borgere. Analyserne fokuserer ogsa pa resultaterne af disse indsatser. Dermed bliver det muligt at
pege pa, hvilke typer indsatser, der ser ud til at virke godt. Et resultat af en indsats kunne vare gget
livskvalitet pa et givent omrade.

Formidling og laring af resultater
Sekretariatet for SIP udarbejder arligt rapporter med analyseresultater fra dataindsamlingen. For-
midlingen af SIP foregar ogsa gennem artikler i relevante tidsskrifter og fagblade, via hjemmesider mv.

Sekretariatet vil Igbende sta til radighed for de deltagende botilbud i forhold til formidlingen af SIP, fx
gennem oplaeg, foredrag og workshops.

Pa baggrund af rapporternes resultater er det hensigten, at de deltagende botilbud og kommuner/
regioner overvejer, om de skal @&ndre eller udvikle deres faglige praksis.

(( Vi kan mere systematisk dele viden og udveksle erfaringer pa tvars af institutionerne, sa

fagpersonerne kan inspirere og laere af hinanden.
Afdelingsleder, Oslo Kommune










Hvordan opnar man gode resultater i anbringelsen af unge?

Der findes i dag ikke szerlig meget dokumenteret viden om indholdet og resultaterne af
anbringelser af unge pa dggninstitutioner og opholdssteder. Det betyder, at erfaringer
med, hvordan gode resultater opnas, ikke bliver spredt til andre, som kan have gavn af
denne viden.

De Sociale Indikatorprogrammer (SIP) kan muligggre dette.

Med fokus pa at beskrive indsatser og processer bag de opnaede resultater tilbyder SIP
unikke muligheder for, at dokumentationen kan omsaettes til faglig udvikling og lzering.
SIP kan bidrage til, at eksempler pa god praksis kan identificeres og spredes mellem
fagfolk og anbringelsessteder.

(( Vi kan mere systematisk dele viden og udveksle erfaringer pa tveers af

institutionerne, sa fagpersonerne kan inspirere og laere af hinanden.
Afdelingsleder, Oslo Kommune

¢

@ ® Center for Kvalitetsudvikling ® Region Midtjylland ® Olof Palmes Allé 15 ® 8200 Arhus N ® Telefon 87284911 @





