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Evaluering af Den Sociale Kvalitetsdatabase

Forord

De fleste socialpaedagoger opfatter deres professionsfaglighed som det klart vigtigste. De
bruger gerne deres fritid til at udvikle denne faglighed. Det viste en undersggelse blandt
vores medlemmer i 2004. Samtidig efterspurgte medlemmerne en eller anden "autori-
tet”, som de kunne bruge i deres straeben efter at blive stadig dygtigere i professionen.

P& det tidspunkt var vi godt i gang med at udvikle og opbygge Den Sociale Kvalitetsdata-
base sadan, at den kunne samle og sprede de mange kvalitets- og udviklingsprojekter,
der blev arbejdet med pa det socialpaedagogiske omrade. Det var derfor oplagt, da vi
skulle i gang med at implementere databasen i 2005, at den, udover at skulle synligggre
det socialpaedagogiske arbejde, ogsa blev tiltaenkt en rolle i forhold til socialpaedagoger-
nes professionsfaglige udvikling.

Det gode resultat, at vi havde faet en database op at std, kunne ikke kun males pa, om
formidlingen fandt sted - viden samles og spredes. Det matte ogsa males pa, i hvilket
omfang den faktisk blev anvendt. Det var derfor afggrende, at der blev et samspil mel-
lem databasen og arbejdspladserne og mellem arbejdspladserne indbyrdes, mellem bru-
gen af databasen og dennes pavirkning af praksis.

Det ambitigse mal var, at databasen kunne udvikle sig til et sted, hvor arbejdspladserne
naturligt s@ggte viden om det praksisnaere udviklings- og kvalitetsarbejde. En viden de
brugte i deres paadagogiske udviklingsarbejde og Igbende indberettede til databasen. Vi
ville ganske enkelt skabe et fagligt miljg omkring databasen og ggre den til det sted, so-
cialpaedagogerne brugte i deres straeben efter at blive dygtigere i professionen.

Denne rapport forteeller os, at indsamlingen af viden er steget jeevnt, men ogsa at det
fortrinsvis er sekretariatet selv, der foretager indberetningen af projekter. Indberetning
af projekter til Kvalitetsdatabasen er ikke en integreret del af det at gennemfgre og af-
slutte et socialpaedagogisk udviklingsarbejde. Arsagen til de ganske f& indberetninger pa
arbejdspladsernes og projektmagernes eget initiativ er manglende tid til den type aktivi-
teter.

Andre undersggelser har vist os, at blandt de arbejdspladser, der har igangsat udvik-
lingsarbejde, er det mindre end hver femte, som formidler resultaterne over for offentlig-
heden. Det indikerer, at der endnu er mange projekter rundt omkring, som kan indberet-
tes til databasen.

Det kan undre, at arbejdspladserne ikke afsaetter tid og ressourcer til at formidle resulta-
terne af deres indsats, nar nu mange mener, at det socialpaedagogiske arbejde ikke
veerdsaettes tilstraskkeligt i offentligheden og af politikerne. S& laenge socialpaedagogerne
ikke er bedre til at dokumentere deres indsats, er det svaert at fa sendret billedet af det
socialpaedagogiske arbejdes betydning og gge anseelsen.

Viden spredes. Sggningen pa databasen er steget stgdt og antallet af unikke brugere set
over et &r skal formentlig tzelles i flere tusinde. Og brugerne er socialpaedagoger og an-
dre fagpersoner med direkte relation til arbejdsomradet. Stgrstedelen er oven i kgbet 45
ar eller derover. Der er altsd ikke umiddelbart nogen aldersbarriere forbundet med bru-
gen og betjeningen af databasen for fagfolk, der ikke tilhgrer "internetgenerationen”.
Kvalitetsdatabasens faglige relevans og brugbarhed vurderes hgjt og langt de fleste fin-
der hjemmesiden meget brugervenlig.
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De fleste brugere benytter hjemmesiden med forholdsvis lange mellemrum, hvilket
stemmer godt overens med databasens karakter og angivne formal, der ikke sigter pa en
daglig eller ugentlig brug, men derimod isaer pa efter konkret behov at give inspiration til
og viden om kvalitets- og udviklingsarbejde.

Om den anvendes? De fleste besgger hjemmesiden af faglig nysgerrighed, for Igbende at
blive fagligt opdateret og for malrettet at indhente faglig viden. Databasen besgges i
mindre udstraekning med henblik pa at sgge viden til udvikling af konkrete projekter pa
egne arbejdspladser, om end den bidrager til at give inspiration til at igangsaette kvali-
tetsarbejde. Der er kun fa brugere, som har benyttet muligheden for at etablere kontakt
til andre arbejdspladser og projektmagere, men dem, der har gjort det, har i hgj grad
kunnet bruge de oplysninger, som kontakten bragte med sig.

Der er altsa et stykke vej endnu, for kvalitetsdatabasen for alvor bidrager til at skabe
faglige netveerk, udveksle idéer og erfaringer i forbindelse med kvalitetsarbejde, men po-
tentialet er der.

I erkendelse af, at kvalitetsdatabasen som formidlingsinitiativ i sig selv ikke er tilstraek-
keligt til at sikre, at der opstar tvaerfaglige, laerende og dynamiske miljger omkring kvali-
tetsarbejdet, har vi derfor etableret det vidensskabende netvaerk for socialpaedagogisk
kvalitetsudvikling, som skal bringe os endnu taettere pa malet.

I regeringens oplag til en kvalitetsreform “Bedre velfeerd og stgrre arbejdsglaede” er en
af strategierne for hgj kvalitet i den offentlige service, at “gode erfaringer skal spredes
hurtigere. Kommunerne skal lzere af hinanden i kvalitetsnetveerk”.

I aftalen om kommunernes gkonomi for 2009 er regeringen og KL enige om at etablere
en ordning med kommunale kvalitetsambassadgrer og understgtte, at kommunerne ud-
veksler praksiserfaringer i kvalitetsnetvaerk. I efteraret 2008 udarbejder KL og Vel-
faerdsministeriet i samarbejde en procesplan for udmgntning af initiativet.

Vi har med kvalitetsdatabasen veeret hurtigt ude og foran, hvorfor det maske ogsa er for
meget at forlange, at alle vores mal allerede nu skulle vaere n3et fuldt ud.

Den Sociale Kvalitetsdatabase er et resultat af et langt udviklingsforlgb, som tog sin be-
gyndelse med det personalepolitiske samarbejdsprojekt Formidling af socialpeedagogisk
praksis. I sandhed et fremsynet samarbejde fgrst mellem Amtsréddsforeningen, Det
Kommunale Kartel og Socialpaedagogernes Landsforbund og siden Danske Regioner, KL
og Socialpaedagogerne - baret af databaseambassadgrerne og Center for Kvalitetsudvik-
ling.

Vagn Michelsen, afdelingsleder
Socialpadagogernes Landsforbund
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Laesevejledning

Denne rapport er opdelt i otte kapitler. Af hensyn til laesere som ikke har mulighed for at
lzese hele rapporten, er teksten indledningsvis forsynet med et kort resumé. Resuméet
kan evt. laeses sammen med det afsluttende kapitel 8, som giver et samlet overblik over
rapportens konklusioner og anbefalinger.

De fglgende tre kapitler introducerer til baggrunden for databaseprojektet og evalue-
ringsarbejdet. Kapitel 2 giver saledes et kortfattet overblik over baggrunden for tilblivel-
sen af Den Sociale Kvalitetsdatabase, mens kapitel 3 og 4 redeggr for de opstillede eva-
lueringsspgrgsmal, selve evalueringsdesignet samt rapportens forskellige datakilder.

I kapitel 5, 6 og 7 belyses arbejdet med og brugen af Kvalitetsdatabasen fra forskellige
synsvinkler. Afsnit 5 giver et overblik over organiseringen af det daglige arbejde med da-
tabasen samt over aktiviteterne i projektperioden. Afsnit 6 beskriver den faktiske brug af
Kvalitetsdatabasen, og giver et signalement af databasens brugere. I afsnit 7 praesente-
res resultaterne af de dele af evalueringens survey- og interviewundersggelse, som giver
et indtryk af, hvordan forskellige brugergrupper vurderer Kvalitetsdatabasens brugerven-
lighed og faglige anvendelighed.

Det sidste kapitel praesenterer som sagt rapportens konklusioner og anbefalinger til en
evt. fortsaettelse af arbejdet med Kvalitetsdatabasen.
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1 Resumé

Den Sociale Kvalitetsdatabase (www.kvalitetsdatabasen.dk) er et resultat af et langt ud-
viklingsforlgb, som tog sin begyndelse i 1999 med ivaerksaettelsen af projektet "Formid-
ling af paedagogisk praksis” pa basis af en bevilling fra de personalepolitiske overens-
komstmidler. Kvalitetsdatabasen blev etableret i efteraret 2005 og muligggr indsamling
og spredning af viden om det praksisnaere udviklings- og kvalitetsarbejde inden for det
socialpaedagogiske felt.

Denne rapport foretager en erfaringsopsamling og evaluering af projektets tredje og sid-
ste fase fra oktober 2005 til marts 2008, hvor fokus har vaeret pa indsamling af projek-
ter, kendskabsspredning samt praktisk anvendelse af databasen. En ekstraordinzer bevil-
ling har muliggjort en viderefgrelse, forelgbig til marts 2009, men rapporten skal ses som
et afseet til en beslutning om den fremtidige organisering og videre udvikling af Den So-
ciale Kvalitetsdatabase som omdrejningspunkt for socialfaglig vidensdeling og netvaerks-
dannelse.

1.1 Undersggelsens vigtigste resultater

e Brugen af og projektbestanden i Kvalitetsdatabasen er steget stgdt i lgbet af peri-
oden, antallet af unikke brugere set over et ar skal formentlig teelles i flere tusin-
de

¢ Den aktuelle projektbestand er mindre end forventet ved fasens begyndelse, da
identificering og indberetning af projekter primaert er sket pa sekretariatets foran-
ledning, mens de socialpadagogiske arbejdspladser vanskeligt kan finde tid til
indberetningsopgaven

e Den typiske databasebruger er enten institutionsleder, institutionsmedarbejder el-
ler forvaltningsmedarbejder; har en uddannelse som socialpadagog, peedagog el-
ler en samfundsvidenskabelig uddannelse; og er 45 ar eller zldre

e De indberettede projekter fordeler sig nogenlunde jaevnt pa de tre projektkatego-
rier: Voksne handicappede, Bgrn og unge og De socialt udsatte, men brugerinte-
ressen er klart stgrst for projekter fra farstnaevnte kategori

e Brugernes primeere bevaggrund for at besgge Kvalitetsdatabasen er indhentning
af generel eller specifik faglig viden; bl.a. faglig netvaerksdannelse star ikke sa
centralt

e Brugerne giver udtryk for et positivt generelt syn pa selve netvaerksidéen, og rap-
porten peger p&, at der her ligger et uudfoldet potentiale i Kvalitetsdatabasen

e Brugerne har et overvejende positivt syn pa savel selve ideen om en kvalitetsda-
tabase som databasens konkrete faglige indhold, funktioner og udformning; for-
holdsvis fa giver udtryk for en overvejende negativ vurdering (typisk hgjst 10 %
af respondenterne, afhaengig af det specifikke spgrgsmal)

e Rapporten anbefaler, at Kvalitetsdatabasen viderefgres efter marts 2009 da de
opnaede resultater star mal med de beskedne basisdriftsomkostninger

e Der fremlaegges et scenario for en viderefgrelse pa et basalt niveau og et scenario
med et udviklingsperspektiv baseret pa erfaringerne fra projektets tredje fase
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1.2 Overblik over design og data

Evalueringen af Kvalitetsdatabasen tager udgangspunkt i de mal og delmal, der er opstil-
let i projektbeskrivelsen for projektets tredje fase, og evalueringen beskriver i forleengel-
se heraf hvilke tiltag, der er ivaerksat i projektperioden med henblik pa at na de opstille-
de mal.

Der tages udgangspunkt i falgende overordnede evalueringsspgrgsmal:
1. Hvordan anvendes databasen i praksis?

2. Hvordan vurderes kvalitetsdatabasen af sine brugere i forhold til faglig relevans
og brugbarhed?

3. Hvilke tiltag har veeret iveerksat fra databasens sekretariat i Center for Kvalitets-
udvikling, Region Midtjylland i forhold til at indsamle viden, gge kendskabet til da-
tabasen og sikre vidensdeling blandt databasens brugere? Hvordan har tiltagene
fungeret i forhold til at udfylde deres formal?

Evalueringsrapporten bygger pa et bredt udsnit af data indsamlet med afseet i ovensta-
ende evalueringsspgrgsmal. Datasaettet bestar af folgende elementer:

e Statistiske opggrelser (trafik pa hjemmesiden og databasens indhold)

¢ Besvarelser af en spgrgeskemaundersggelse rettet mod databasens brugere

e Fokusgruppe- og telefoninterview med forskellige brugergrupper

e Registreringer af sekretariatsaktiviteter i perioden

Dataindsamlingen er gennemfgrt i perioden september 2007 til marts 2008.
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2 Baggrund

Den Sociale Kvalitetsdatabase er et resultat af et langt udviklingsforlgb, som tog sin be-
gyndelse i 1999 med ivaerksaettelsen af projektet "Formidling af paedagogisk praksis" pa
basis af en bevilling fra de personalepolitiske overenskomstmidler.

Samarbejdsprojektet “Formidling af paedagogisk praksis” mellem Amtsradsforeningen,
Det Kommunale Kartel og Socialpaedagogernes Landsforbund kan imidlertid anskues som
et samlet forlgb bestdende af tre dele. Farste del (1999-2002) havde fokus pa at udvikle
redskaber til at beskrive, analysere og formidle den psedagogiske praksis til gavn for de
socialpsedagogiske arbejdssteder. Denne fase sigtede saledes mod at fremme en faglig
videnskultur inden for praksisfeltet, hvor dokumentation og formidling er en integreret
del af den paedagogiske dagligdag.

Anden del af projektforlgbet (2003-2005) sigtede pa at muligggre indsamling og spred-
ning af socialpaadagogisk viden i en lettilgaengelig kvalitetsdatabase; et fokus der ud-
mgntede sig i udviklingen og virkeligggrelsen af Den Sociale Kvalitetsdatabase
(www.kvalitetsdatabasen.dk). I denne fase bidrog en bredt sammensat ekspertgruppe
med fagligt input til design og opbygning af databasen. De fgrste kvalitetsudviklingspro-
jekter blev indsamlet i denne fase, og samtidig blev databasens fgrste ambassadgrkorps
etableret.

I projektets tredje fase (2005-2008) var samarbejdsparterne bag databasen KL, Danske
Regioner, Socialpaedagogerne samt KTO. Fokus var pa indsamling af projekter, kend-
skabsspredning samt praktisk anvendelse af databasen. Et centralt mal med databasens
tredje fase har sdledes veeret at udbrede kendskabet til databasen og sikre et aktivt
samspil mellem databasen og de socialpaadagogiske arbejdspladser. Samtidig har det
veeret et mal, at databasen, gennem en bevidst formidlingsstrategi, aktivt bidrager til at
synligggre og profilere det socialpaedagogiske arbejde. Endelig har en del af malsaetnin-
gen med projektets tredje fase veeret at dokumentere databasens udvikling og anvendel-
se samt evaluere projektforigbet. Det er disse sidste malsaetninger, der ligger bag denne
rapports tilblivelse.

Med udgangen af marts 2008 udlgb tredje fase af projekt "Formidling af paedagogisk
praksis" og dermed markeres ogsa afslutningen af det udviklingsprojekt, der har ligget
bag Kvalitetsdatabasen. Denne evaluering kan derfor ogsa betragtes som et afseet til en
beslutning om den fremtidige organisering og videre udvikling af Den Sociale Kvalitetsda-
tabase som omdrejningspunkt for socialfaglig vidensdeling og netvaerksdannelse.
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3 Evalueringens formdl og rammer

Evalueringen af Kvalitetsdatabasen tager udgangspunkt i de mal og delmal, der er opstil-
let i projektbeskrivelsen for projektets tredje fase, og evalueringen beskriver i forlaengel-
se heraf hvilke tiltag, der er ivaerksat i projektperioden med henblik pd at na de opstille-
de mal.

De overordnede ambitioner med Kvalitetsdatabasen i projektets tredje fase kan sammen-
fattes i fglgende fem ngglebegreber:

Samarbejde: at styrke samarbejdet mellem ledere og medarbejdere om en generel og
systematisk kvalitetsudvikling af de socialpaadagogiske aktiviteter, og herigennem frem-
me og udvikle omradet.

Kvalitet og effektivitet: at hgjne kvalitetsniveauet og @ge effektiviteten i opgavelgsning
ved at gge medarbejdernes inddragelse i metodeudvikling og kvalitetsudvikling.

Formidling: at fremme muligheder for formidling, spredning og implementering af meto-
der, erfaringer og resultater fra kvalitetsprojekter pd det socialpaedagogiske omrade bl.a.
ved at gge medarbejdernes informations- og kommunikationsteknologiske kompetencer.

Kompetenceudvikling: at sikre en styrkelse af de faglige kompetencer blandt socialpaeda-
goger vedrgrende metode, kvalitetsudvikling og dokumentation.

Profilering: at profilere arbejdsomradet gennem en proaktiv formidlingsstrategi.

Disse malsaetninger er ambitigse og overordnede, og Kvalitetsdatabasen skal ses som ét

element i en samlet bestraebelse pa at styrke det socialpaedagogiske praksisfelt pa disse

fem parametre. Som papeget i projektbeskrivelsen er ambitionen om, at Kvalitetsdataba-
sens vidensindsamling virker tilbage og bidrager til metodeudvikling pa de socialpaedago-
giske arbejdspladser et hgjtstreebende og langsigtet mal. I evalueringen omsaettes dette

mal til en interesse for, hvordan databasen anvendes, vurderes og pavirker praksis.

Udover de overordnede ambitioner med Kvalitetsdatabasen er der i projektbeskrivelsen
for fasen ogsa angivet en raekke mere konkrete malsaetninger for databasens virke. Disse
delmal ligger i forlaengelse af de overordnede mal og kan sammenfattes i fglgende over-
skrifter:

e Indsamling af viden om projekter

e Kendskabsspredning

e Formidling af viden om projekter

e Vidensdeling og praktisk anvendelse
Et vigtigt formal med denne evaluering er saledes at sammenfatte hvilke initiativer, der
fra sekretariatets side er gennemfgrt for at opfylde de konkrete malsaetninger i tredje

fase. Ikke mindst med henblik p@ at bedgmme i hvor hgj grad de forskellige aktiviteter
har vist sig virksomme med projektets malsaetninger for gje.
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Der skal desuden tilvejebringes et grundlag for at vurdere den faktiske brug af databasen
- bade i form af nye indberetninger og i form af sggninger i databasens eksisterende pro-
jektbestand.

Vigtigste videnskilde i forhold til at afdaekke, hvorvidt Kvalitetsdatabasen har potentiale
til at bidrage til opfyldelsen af de opstillede ambitioner, er dog brugernes vurderinger af
databasen. Det vigtigste mal med denne evaluering er derfor at fa et indblik i, hvordan et
bredt udsnit af databasens brugere vurderer Kvalitetsdatabasen pa en raekke ngglepara-
metre, der relaterer sig til den konkrete anvendelse af databasen.

3.1 Evalueringsspgrgsmal
P& baggrund af disse malsaetninger opstilles falgende evalueringsspgrgsmal:

1. Hvordan anvendes databasen i praksis?
* Hvor mange anvender databasen?
= Hyvilke typer af projekter er indberettet til databasen?
= Hvilke projekter sgges der pa?
= Til hvilke formal bruges den i praksis?
» Understgtter den igangseetning af kvalitetsarbejde?

2. Hvordan vurderes kvalitetsdatabasen i forhold til faglig relevans og brugbarhed?
» Hvordan vurderes den faglige kvalitet af de indberettede projekter?
» Hvordan vurderes hjemmesiden i forhold til brugervenlighed?
= Hvordan fungerer indberetningsfunktionen?
= Bidrager databasen til at profilere det socialpeedagogiske arbejdsomrade?
= Hvilke andre videnskilder anvendes i forbindelse med kvalitetsarbejde og
metodeudvikling pd det socialpaedagogiske omrade?

3. Huvilke tiltag har veeret iveerksat i Igbet af tredje projektfase i forhold til at indsam-
le viden, gge kendskabet til databasen og sikre vidensdeling blandt databasens
brugere? Hvordan har de fungeret i forhold til at udfylde deres formal?
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4 Evalueringsdata

Denne evaluering er bygget op omkring et bredt udsnit af data indsamlet med afsaet i
ovenstdende evalueringsspgrgsmal. Datasaettet bestar af folgende elementer:

1. Statistiske opggrelser
» Trafik p@ og brug af hjemmesiden
= Databasens indhold (projektbestand)

2. Kvantitative data
= Besvarelser af web-survey rettet mod databasens brugere

3. Kvalitative data
» Fokusgruppeinterview med et udsnit af databasens ambassadgrer
= Telefoninterview med forskellige brugergrupper

4. Registreringer af sekretariatsaktiviteter i perioden

Kvalitetsdatabasens tilknyttede statistikmodul anvendes til at give en generel oversigt
over databasens indhold og besggstal. Modulet giver fx mulighed for at fglge antallet af
besggende pa hjemmesiden over tid og fa et overblik over brugen af hjemmesidens for-
skellige funktioner, herunder hvilke indberettede projekter og andre materialer, der er de
mest besggte.

Databasens brugere blandt ledere, praktikere og andre fagfolk fra praksisfeltet er natur-
ligvis den vigtigste videnskilde i forbindelse med en evaluering af, om databasen har le-
vet op til de konkrete malsaetninger, der er formuleret i projektbeskrivelsen. Evalue-
ringsdesignet inddrager derfor besvarelser og synspunkter fra et bredt udsnit af databa-
sens brugere. Resultater fra de kvalitative interviews benyttes i rapportens kapitel 6 og 7
til at supplere og nuancere resultaterne fra survey-undersggelsen, og der vil sdledes ske
én samlet afrapportering af alle evalueringsdata.

4.1 Om dataindsamlingen rettet mod brugere og interessenter

Denne del af dataindsamlingen omfatter som sagt en kvantitativ survey-undersggelse
samt et antal kvalitative interview og fokusgruppeinterview.

Survey-undersggelsen blev i fgrste raekke rettet mod samtlige kontaktpersoner opfgrt i
Kvalitetsdatabasens kontaktdatabase. Denne interne database benyttes af sekretariatet
til lsbende at dokumentere kommunikationen med alle de fagpersoner, man er i kontakt
med vedrgrende databasen, det vaere sig ledere, institutionsmedarbejdere, forskere og
andre videnspersoner samt gvrige relevante interessenter. De fleste kontakter i databa-
sen er indsamlet via sekretariatets opsggende kontakt til praksisfeltet, bredt betragtet.

Undersggelsen blev igangsat medio februar 2008. Der udsendtes i alt 555 e-mails med et
link til spgrgeskemaet. 173 af modtagerne har besvaret skemaet, og den samlede svar-
andel for survey-undersggelsen var dermed 31 %. Derudover har samme survey (dog
med et reduceret antal spgrgsmal) vaeret tilgeengelig via et link pa Kvalitetsdatabasens
hjemmeside i perioden fra medio december 2007 til primo marts 2008. Denne supple-
rende survey genererede yderligere 28 besvarelser, som indgar i den samlede analyse.
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Det er ikke muligt at sige, i hvor hgj grad respondentgruppen er repraesentativ for
hjemmesidens samlede brugergruppe, og det er generelt vanskeligt at indsamle reprae-
sentative data vedrgrende hjemmesiders brugergrupper. Da kontaktdatabasen som sagt
isaer er opbygget via sekretariatets opsggende kontakt til hele praksisfeltet (bl.a. via Til-
budsportalen) er det til gengeeld vurderingen, at survey-respondenterne repraesenterer
praksisfeltets potentielle brugergrupper ganske godt.

Den gennemfgrte survey-undersggelse er velegnet til at give et billede af brugernes
overordnede holdninger til fx databasens funktionalitet, relevans og brugervenlighed,
men undersggelsen giver hverken mulighed for at fa et dybdeg@ende indblik i erfaringer-
ne med anvendelsen af databasen eller mulighed for naeermere at kortlaeagge hvilke for-
hold, der har betydning for, om brugen af databasen omsaettes til kvalitetsarbejde i
praksis. Det blev derfor for det fgrste besluttet at foretage en raekke kvalitative telefonin-
terviews med forskellige grupper af interessenter, der forventedes at kunne bidrage med
en relevant viden i evalueringen af Kvalitetsdatabasen.

Der er gennemfgrt i alt 15 telefoninterview af 20-45 minutters varighed med fglgende
kategorier af brugergrupper: Tre regelmaessige brugere, tre projektindberettere samt tre
databaseambassadgrer. Videre er der gennemfgrt interview med seks fagpersoner, der
har faet stotte til konkrete kvalitetsprojekter fra enten Socialpaedagogerne/BUPL’s forsk-
ningsfond eller Velfaerdsministeriet. Sidstnaevnte gruppe er inddraget for at fa et nuance-
ret billede af hvilke videnskilder, socialfaglige projektmagere betjener sig af.

De kvalitative interview med de fire grupper blev gennemfgrt i perioden januar-marts
2008.

Som supplement til disse data gennemfgrtes for det andet tre fokusgruppeinterview med
deltagerne i det faglige seminar for bl.a. databasens ambassadgrer i september 2007.
Afrapporteringen af de kvalitative interviews er struktureret ud fra temaerne i evalue-
ringsspgrgsmalene, og der skelnes derfor i praksis ikke mellem de fire typer af informan-
ter i praesentationen af de kvalitative data.
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5 Organisation og aktiviteter i projektperioden

I dette afsnit gives et overblik over organiseringen af arbejdet med Den Sociale Kvali-
tetsdatabase samt en opsummering af sekretariatets aktiviteter i projektperioden.

5.1 Organisering

I figur 5.1 gives en oversigt over de vigtigste elementer i projektorganiseringen. Arbejdet
med Kvalitetsdatabasen er forankret i og ledet af en politisk referencegruppe og en ad-
ministrativ styregruppe, begge sammensat af repraesentanter for KTO, Socialpaedagoger-
nes Landsforbund, KL og Danske Regioner, som har taget initiativ til og finansierer pro-
jektet via de personalepolitiske overenskomstmidler. Igangsaetningen af tredje projektfa-
se skete pd baggrund af et mgde i den politiske referencegruppe i august 2005, hvorefter
den administrative styregruppe har stdet for ledelsen af det daglige arbejde med databa-
sen i projektperioden.

Figur 5.1: Organisering af Kvalitetsdatabasens udvikling og drift

Politisk referencegruppe

Administrativ styregruppe

Ambassadgrkorps
Sekretariat i
Center for Kvalitetsudvikling
: Faglige emnegrupper : : Faglig ekspertgruppe i

Kvalitetsdatabasens sekretariat - og dermed ansvaret for den udfgrende opgavelgsning -
var frem til og med december 2006 forankret i Kvalitetsafdelingen i Arhus Amt, hvorefter
opgaven overgik til Center for Kvalitetsudvikling (CfK). CfK hgrer under Region Midtjyl-
land og lgfter opgaver inden for sundhedsomradet, psykiatriomradet samt det sociale
omrade. Centret har i dag ca. 75 ansatte og fungerer i regionen som et falles kompeten-
cecenter pa kvalitetsomradet, men varetager dog ogsa en lang reekke nationale og enkel-
te internationale opgaver.

Den socialfaglige fundering af projektet er for det fgrste sikret gennem inddragelse af
faglige emnegrupper og en faglig ekspertgruppe. Disse elementer er markeret med sti-
plede linjer, da de var virksomme i projektets anden udviklingsfase fra januar 2004 til
august 2005. Den faglige ekspertgruppe bestod af ca. 20 fagpersoner med indsigt i og
kompetence pa det socialpaedagogiske omrade. Gruppen havde en faglig radgivningsrolle
i udviklingen af Kvalitetsdatabasen. De tre faglige emnegrupper bestod af praktikere med
fokus pa hver sit faglige omrade: Bgrn og unge, Voksne handicappede og De socialt ud-
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satte. Emnegrupperne bidrog til databasens indhold med specifik viden pa fagomradet og
efterfglgende test af hjemmesiden.

Det faglige grundlag for databasen er for det andet lagt med driften af et ambassadgr-
korps, som i dag teeller 25 institutions- og forvaltningsfolk fra praksisfeltet. Ambassadg-
rerne fungerer som lokale videns- og kontaktpersoner, og virker i det hele taget aktivt
for at fremme udviklingen af databasen. Ambassadgrerne rekrutteres af parterne bag
projektet samt af sekretariatet.

5.2 Aktiviteter

I dette afsnit skal de vigtigste elementer i det praktiske arbejde med databasen opsum-
meres med saerligt fokus pa sekretariat og ambassadgrkorpset.

I figur 5.2 nedenfor gives et samlet overblik over forlgbet med markering af mgderne i
den administrative styregruppe. Tredje projektperiode sluttede, som det fremgar, formelt
med udgangen af marts 2008, og der var pa davaerende tidspunkt ikke truffet beslutning
om pramisserne for en driftsmaessig viderefgrelse af Kvalitetsdatabasen.

Som en udlgber af parternes felles, sidelgbende projekt med sigte pa oprettelse af et
vidensskabende netvaerk for socialpaedagogisk kvalitetsudvikling (indledende mg@de pla-
ceret samtidig med det afsluttende styregruppemgade i fase tre) er det besluttet forelgbig
at viderefgre de vigtigste sekretariatsfunktioner i forbindelse med Kvalitetsdatabasen et
ar frem i tiden. Den basale drift af Kvalitetsdatabasen i perioden fra april 2008 til og med
marts 2009 finansieres saledes med midler taget fra kvalitetsnetveaerkets bevilling.

Figur 5.2: Mgder og milepeele i projektfase tre

Maj 2006
Styregruppe- é:nrléarrEOOZ_ Styregruppe-
mgde Y gd PP Mgde samt
Februar 2006 made Oktober 2007  indledende mgde
Styregruppe- Styregruppe- Styregruppe- vedr. Farste
mgde dee m(Zide Kvalitetsnetvaerk netvaerklsseminar
t | | | —
Oktober 2005 Oktober 2006 September 2007 Marts 2008 September 2008
Tredje fase Fagligt seminar Fagligt seminar Tredje fase slutter Evalueringsrapport
begynder offentligggres

Januar 2006
Fagligt seminar

Det er forventningen, at den politiske referencegruppe skal indkaldes til et afsluttende
mgde vedrgrende projektfase tre — bl.a. pa baggrund af offentligggrelsen af denne rap-
port — hvor det vil vaere oplagt at drgfte rammerne for og finansiering af en videre drift
efter marts 2009. Et bidrag til denne proces gives med denne rapport og isaer det afslut-
tende kapitel, hvor der bl.a. opridses to overordnede scenarier for en viderefgrelse af
Kvalitetsdatabasen.

5.2.1 Sekretariatets aktiviteter

Sekretariatets arbejde i projektfase tre fordeler sig — bortset fra egentlige sekretariats-
funktioner - pa fire aktivitetsomrader:
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1. Generel og specifik kendskabsspredning
2. Understgttelse af nye indberetninger

3. Web-udviklingsopgaver
4

Understgttelse af ambassadgrkorpsets arbejde
I det fglgende gives en kort oversigt over sekretariatets aktiviteter pa de fire omrader.

Kendskabsspredning
= Kontakt til et bredt udsnit af fagfolk (henvendelser til over 550 til institutionsle-
dere og -medarbejdere, forvaltningsmedarbejdere, videnscentermedarbejdere og
gvrige fagfolk fra den socialpaedagogiske praksis). Kontakten er dokumenteret i
sekretariatets kontaktdatabase

= Deltagelse med praesentationsstande i konferencer, seminarer m.m. arrangeret
af SL, KL, Danske Regioner og diverse foreninger (bl.a. FORSA)

= Systematisk kontaktrunde til samtlige sociale hgjskoler, seminarier og CVU-
enheder i efterdret 2006 og foraret 2007

* Praesentationer af databasen for studenter og undervisere pa en raekke uddan-
nelsesinstitutioner i samme periode

= Udsendelse af nyhedsbreve til ambassadgrer og gvrige interesserede siden febru-
ar 2006 (i alt 11 nyhedsbreve til det ordinaere nyhedsbrevs abonnenter og seks
nyhedsbreve til ambassadgrer)

= Udarbejdelse af informationsmateriale om databasen (folder, visitkort, oplaag
m.m.)

* Placering af links til databasen pa en lang raekke relevante hjemmesider
= Bidrag til faglige medier og til nyhedsbreve fra andre relevante interessenter

Nye indberetninger
= Opsggende arbejde i forhold til at lokalisere relevante projekter til databasen via
direkte henvendelser til praksisfeltet

= Lgbende afsggning af relevante projektdatabaser (saerligt Velfaerdsministeriets
Projektdatabase, Socialpaedagogerne/BUPL’s Forskningsfond og God Social Prak-
sis) for relevante projekter til databasen

= Lgbende assistance med indberetning

Udvikling
= Udvikling af hjemmesidens funktioner (herunder forbedret indberetningsmodul og
udvikling af kontaktdatabase)

= Udvikling af hjemmesidens indhold (herunder fire faglige arbejdspapirer, lgbende
opdateret faglig kalender, vejledningsside om fundraising, elektronisk bruger-
h&ndbog)

Ambassadgorkorps
= Rekruttering og vedligeholdelse af ambassadgrkorps pa 25-35 ambassadgrer

= Planlaegning og gennemfgrelse af tre faglige seminarer i lgbet af tredje fase
= Udarbejdelse og distribution af informationsmateriale til brug for ambassadgrer-
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nes arbejde

5.2.2 Ambassadorkorpsets aktiviteter

Ogsa ambassadgrkorpsets aktiviteter i projektfase tre kan inddeles i fire overordnede ak-
tivitetsomrader:

1. Deltagelse i faglige seminarer

2. Kendskabsspredning gennem eget netveaerk

3. Vejledning i brug af databasen

4. Bidrag til faglig fundering af sekretariatets arbejde

I det fglgende gives en indblik i ambassadgrernes aktiviteter, primaert aktiviteterne 'i
marken' gennem de respektive ambassadgrers faglige kontaktflader. Gennemgangen af
ambassadgrernes aktiviteter tager udgangspunkt i de gennemfgrte telefoninterviews med
tre ambassadgrer og fokusgruppeinterviews med en bred kreds af ambassadgrer:

Deltagelse i faglige seminarer

En stor del af Kvalitetsdatabasens ambassadgrer har i projektperioden deltaget i tre fag-
lige seminarer arrangeret af Kvalitetsdatabasens sekretariat. Seminarerne har dels fun-
geret som et forum for udvikling og test af databasen, og dels fokuseret pa forskellige
faglige temaer som fx vidensbegrebet i det socialpaedagogiske praksisfelt, og i tilknyt-
ning hertil diskussioner af temaer som skabelse, deling og spredning af faglig viden.

Kendskabsspredning gennem eget netvaerk

Ambassadgrerne har i projektets tredje fase veeret tilteenkt en strategisk vigtig rolle i
arbejdet med at udbrede kendskabet til databasen.

Spredningen i ambassadgrernes faglige baggrund vurderes som en fordel blandt ambas-
sadgrerne selv. Ambassadgrer fra praksis har gennem de respektive lokale netveerk go-
de muligheder for at sprede kendskabet til databasen til kollegaer og samarbejdspartne-
re, mens ambassadgrer med en baggrund som administrativ konsulent i kraft af deres
jobfunktion i hgjere grad har mulighed for at fremme indberetninger og assistere i for-
bindelse hermed.

Ambassadgrer, der samtidig fungerer som tillidsrepraesentanter, har gennem deres bre-
de kontaktflade saerligt gode forudseetninger for at sprede kendskabet til databasen.
Formidling af viden er allerede en fast del af rollen som tillidsrepraesentant, og det vur-
deres sdledes af ambassadgrerne, at der er en god synergi imellem de to roller.

Mange ambassadgrer naevner dog, at det er en barriere, at der i den nuvarende organi-
sering af ambassadgrrollen typisk ikke er frigjort arbejdstid til de mere tidskraevende
opgaver - iseer opsggende kendskabsspredning og fremme af indberetning af relevante
projekter til databasen.

Vejledning i brug af databasen

Ambassadgrerne har desuden bidraget til at vejlede andre i brug af databasen og har
Igbende bistaet kollegaer i konkrete sggninger og hjzelp til at finde relevant materiale pa
hjemmesiden. Ambassadgrerne har i den forbindelse fungeret som et forbindelsesled
mellem kollegaer, der har haft en konkret idé eller interesse og materiale/projekter fra
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kvalitetsdatabasen, der har modsvaret dette.

Enkelte ambassadgrer naevner, at de har fglt sig haemmet i forhold til denne rolle af be-
skedne IT-forudsatninger, men

Bidrag til faglig fundering af sekretariatets arbejde

Udover ambassadgrernes arbejde i deres egne lokale netveerk har de ydet et vaesentligt
bidrag til arbejdet med at udvikle funktionaliteter og indhold pa kvalitetsdatabasen. Det-
te er sket i forbindelse med seminarerne, men ogsa ved flere andre lejligheder.
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6 Hvem bruger Kvalitetsdatabasen - og hvordan?

I dette kapitel gives en sammenfatning af den faktiske brug af databasen, en oversigt
over Kvalitetsdatabasens indhold og en karakteristik af databasens brugere. Kapitlet ind-
ledes med en oversigt over hvor ofte hjemmesiden besgges, herunder hvem der bruger
databasen, og afsluttes med en naermere analyse af, hvad databasen i praksis bruges til.
De fgrste to afsnit baserer sig fgrst og fremmest fra data fra survey-undersggelsen samt
kvalitetsdatabasens statistikmodul, mens analysen af, hvordan databasen anvendes, og-
sa baserer sig pa data fra de kvalitative interviews.

6.1 Signalement af Kvalitetsdatabasens brugere

Figur 6.1 nedenfor giver en oversigt over det gennemsnitlige antal unikke besggende pr.
dag. Gennemsnittet er opgjort kvartalsvis:

Figur 6.1: Gennemsnitligt antal unikke brugere pr. dag
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Som det ses af figur 6.1 har der veeret en forholdsvis jeevn tilstramning af nye brugere til
hjemmesiden i Igbet af de godt to ar, hvor kvalitetsdatabasen.dk har veeret i luften. Til-
stremningen tog specielt fart i 4. kvartal 2006. Ved hjemmesidens lancering var der s3a-
ledes knapt 20 unikke besggende pr. dag, mens dette tal i 2. kvartal i 2008 var steget til
88 besggende. Stigningen i antallet af unikke besggende tyder pa, at kendskabet til da-
tabasen inden for praksisfeltet er gget i Igbet af projektets tredje fase.

Besggsstatistikken indebaerer, at knapt 28.000 brugere har besggt internetdomaenet fra

juli 2007 til juni 2008. Statistikmodulet giver dog ikke mulighed for at tage hgjde for
gengangere set over et helt ar, og det faktiske antal unikke besggende i perioden er der-
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for lavere i praksis. I figur 6.2 vises en oversigt over den enkelte respondents besggsfre-
kvens p& hjemmesiden, baseret pa resultaterne fra survey-undersggelsen:

Figur 6.2: Hvor ofte benytter du hjemmesiden? (N = 201)
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Af figuren ses, at der blandt Kvalitetsdatabasens brugere ikke er tale om mange jaevnlige
gengangere. Kun to respondenter angiver, at databasen anvendes naesten dagligt, mens
det store flertal oplyser, at de benytter databasen et par gange om maneden eller sjeeld-
nere (i alt 75 %). Syv procent benytter databasen flere gange om ugen. Videre fremgar
det, at ganske mange var fgrstegangsbesggende (18 %).

De indsamlede survey-data tyder saledes pa, at de fleste brugere benytter hjemmesiden
med forholdsvis lange mellemrum, og det faktiske antal unikke besggende i 2007-2008
taeller derfor formentlig adskillige tusinde, selv ndr der tages hgjde for gengangere. Dette
mgnster i brugen af databasen stemmer godt overens med databasens karakter og an-
givne formal, der ikke sigter pa en daglig eller ugentlig brug, men derimod isaer pa efter
konkret behov at give inspiration til og viden om kvalitets- og metodeudviklingsarbejde,
sa socialpaedagogers inddragelse i og viden om metode- og kvalitetsudvikling Igbende
gges.

Resultaterne af survey-undersggelsen giver tillige en indikation af, hvem der anvender
kvalitetsdatabasen. Figur 6.3 nedenfor viser en oversigt over respondenternes angivne
stillingskategorier. Det ses, at stgrstedelen af respondenterne er beskaeftiget enten som
institutionsleder (29 %), institutionsmedarbejder (22 %) eller som forvaltningsmedarbej-
der (15 %). De gvrige respondenter fordeler sig pa kategorierne forsker, forvaltningsle-
der, fagforeningsmedarbejder og studerende. 19 % angiver desuden "Andet" som stil-
lingsbetegnelse, hvilket daekker over projekt-, uddannelses- og udviklingskonsulenter,
paedagogiske konsulenter, ansatte i undervisnings- og uddannelsessektoren, samt for-
midlingsmedarbejdere.

At kun 2 % af respondenterne er at finde i kategorien studerende indikerer, at databasen
primaert anvendes af fagpersoner med direkte relation til praksisfeltet. Projektets admini-
strative styregruppe har i forbindelse med fase tre truffet en beslutning om ikke at inklu-
dere studenterprojekter fra seminarier og andre uddannelsesinstitutioner i Kvalitetsdata-
basen, hvilket kan veere en forklaring pa, at studerende i mindre omfang anvender data-
basen. Databasen er til gengaeld 8ben for indberetning af relevante praksisprojekter ud-
arbejdet i forbindelse med master- og diplomuddannelser.
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Figur 6.3: Oversigt over respondenter fordelt p§ stillingskategori (N = 201)
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Figur 6.4, der viser en oversigt over respondenternes fordeling pa uddannelsesbaggrund,
bekraefter dette billede.

Figur 6.4: Oversigt over respondenter fordelt p8 uddannelsesbaggrund (N = 179)
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Figuren viser, at socialpesedagoger og paedagoger udggr de stgrste 'rene' faggrupper (57
% i alt). Det har vaeret muligt at angive flere svar, hvilket forklarer de relativt hgje pro-
centtal i kategorierne "Anden samfundsvidenskabelig uddannelse" og "Andet". Her har
mange angivet masteruddannelser og andre efteruddannelser i tillaeg til grunduddannel-
sen.

Figur 6.5 giver et billede af respondenternes aldersmaessige fordeling. Stgrstedelen af
respondenterne er 45 ar eller derover (68 %), 24 % er i aldersgruppen 35-44 ar, mens
kun 8 % befinder sig i aldersgruppen 25-34 ar. Dette, maske lidt overraskende resultat
indikerer, at der ikke umiddelbart er nogen aldersbarriere forbundet med brugen og be-
tjeningen af databasen for fagfolk, der ikke tilhgrer "internetgenerationen". Modsat bgr
det overvejes, hvorfor databasen tilsyneladende har fa brugere i de yngre aldersgrupper.
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Figur 6.5: Oversigt over respondenter fordelt pd alder (N = 199)
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Survey-undersggelsen peger altsa samlet pa, at den typiske databasebruger er beskaefti-
get enten som institutionsleder, institutionsmedarbejder eller som forvaltningsmedarbej-
der; har en uddannelse som socialpaedagog, paedagog eller en samfundsvidenskabelig
uddannelse; og er 45 ar eller zldre.

Figur 6.6 viser en oversigt over, hvordan databasens brugere har faet kendskab til Kvali-
tetsdatabasen. Det har vaeret muligt at angive flere svar pa spgrgsmalet. Af figuren
fremgar det, at henvendelser fra Kvalitetsdatabasens sekretariat (28 %), at laese om da-
tabasen i fagblade, m.m. (26 %), s@gning pa nettet (23 %), samt information fra kolle-
ger (21 %) tegner sig som de vigtigste kilder til kendskabet til Kvalitetsdatabasen.

Figur 6.6: Hvordan fik du kendskab til Den sociale Kvalitetsdatabase? (N = 201)
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Note: Der kunne angives mere end ét svar.
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6 % af respondenterne angiver, at de har faet kendskab til Kvalitetsdatabasen gennem
databasens ambassadgrer. 6 % af respondenterne angiver desuden, at de ikke pa for-
hand kendte Kvalitetsdatabasen, hvilket stemmer overens med, at en relativ stor gruppe,
angiver besgget til at vaere deres fgrste pa hjemmesiden. Svarkategorien "Andet" daek-
ker primaert over henvendelser fra Socialpaadagogerne med henblik p& hvervning af da-
tabaseambassadgrer.

6.2 Hvor mange projekter er indberettet?

Fra karakteristikken af databasens brugere rettes fokus nu pa det konkrete indhold af
databasen. I dette afsnit gives en oversigt over udviklingen i antallet af projekter i lgbet
af projektperioden og indholdet af de indberettede projekter.

Figur 6.7 viser antallet af projekter i kvalitetsdatabasen i Igbet af projektperioden. Af fi-
guren ses det, at antallet af projekter er steget fra 105 projekter ved projektperiodens
start til 274 i august 2008. Tilgangen af nye projekter er fordelt forholdsvis jeevnt over
perioden, men det ma konstateres, at de oprindelige forventninger til antallet af projek-
ter i kvalitetsdatabasen efter afslutningen af tredje fase — der er ved forskellige lejlighe-
der opstillet malsaetninger om 500 eller endog 1000 indberetninger - ikke er blevet op-
fyldt.

Figur 6.7: Udviklingen i projektbestanden i lgbet af projektperioden
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Note: Figuren viser opggrelser af projektbestanden foretaget i forbindelse med mgderne i den administrative
styregruppe samt statusopggrelser pr. 1. oktober 2005 og 15. august 2008.
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Tidspunkt for statusopggrelser

Det store flertal af projektindberetningerne foretages i praksis af sekretariatet selv, og
det har sdledes forelgbig ikke vist sig muligt at skabe en kultur inden for praksisfeltet,
hvor indberetning af projekter til Kvalitetsdatabasen bliver en integreret del af det at
gennemfgre og afslutte et socialpaedagogisk udviklingsarbejde. En naermere analyse af
arsagerne til de manglende indberetninger fra praksis falger i afsnit 6.3, men det skal
naevnes, at arsagen til de ganske fa indberetninger pa projektmagernes eget initiativ of-
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test angives at vaere manglende tid afsat til denne type aktiviteter. Som det vil fremga af
de kommende afsnit, er vurderingen af databasen og denne type vidensdeling overve-
jende positiv blandt fagfolk — der er blot kun i ringe grad afsat ressourcer til denne type
aktiviteter rundt omkring pa arbejdspladserne, og i seerdeleshed pa institutionerne.

P& baggrund af tilkendegivelser fra praksisfeltet, er vurderingen, at der er et stort antal
afsluttede og igangvaerende projekter, som vil veere af faglig relevans, og som kan ind-
berettes til databasen under de rette omstaendigheder. Alene sekretariatets kontaktdata-
base rummer et stort antal henvisninger til arbejdspladser, hvor det er fremgaet, at en
eller flere relevante projekter vil kunne indberettes, hvis sekretariatet patager sig opga-
ven.

Disse indberetninger vil ogsa fremover i betydeligt omfang skulle ske pa initiativ af se-
kretariatet, men det landsdaekkende Netvaerk for Socialpaedagogisk Kvalitetsudvikling,
som etableres i efteraret 2008 pa foranledning af parterne bag Kvalitetsdatabasen (se
afsnit 5.2), forventes at forbedre udsigterne til, at projektindberetning bliver en naturlig
del af kvalitetsarbejdet i flere regioner og kommuner. Det er nemlig en forudsaetning for
deltagelsen i netveerksarbejdet, at de deltagende forvaltninger identificerer og indberet-
ter egne relevante projekter, afsluttede savel som nystartede. Videre er det vurderingen,
at de konkrete deltagere i netveerksarbejdet - isaer udviklingskonsulenter, paedagogiske
konsulenter, kvalitetsmedarbejdere og lignende fra deltagerforvaltningerne — er den
gruppe fra praksisfeltet, som har bedst mulighed for at seette tid af til at sgrge for, at
hver enkelt forvaltning bidrager til den generelle vidensdeling inden for praksisfeltet.

6.3 Hvilke projekter er indberettet?

Figur 6.8 giver en oversigt over projekternes fordeling pa de tre kategorier: Bgrn og un-
ge, Voksne handicappede, og De socialt udsatte. Af figuren ses, at de to fgrstnaevnte ka-
tegorier tegner sig for henholdsvis 47 % og 41 % af projekterne, mens kategorien De
social udsatte med 30 % af projekterne udggr databasens mindste gruppe.

Figur 6.8: Projekter fordelt p§ hovedkategorier (pr. 15. august 2008)
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Note: Der kan angives mere end én kategori i forbindelse med hver enkelt indberetning.
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I indberetningerne angives bade hvilke paedagogiske metoder og hvilke undersggelses-
metoder, der har veeret anvendt i projektet. Af figur 6.9 fremgar, at "Empowerment",
"Observation & Analyse", "Kognitiv metode", "Systemisk metode", samt "Kommunikati-
onspaedagogik" er de fem paedagogiske metoder/tilgange, der er mest anvendte i de ind-
berettede projekter.

Her skal det dog bemaerkes, at sdvel paedagogiske metoder, som undersggelsesmetoder
blev udvidet med assistance fra Den Sociale Hgjskole i Arhus i juni 2006, hvilket betyder,
at en del af kategorierne ikke har vaeret til radighed i de fgrste ca. 150 projektindberet-
ninger.

Figur 6.9: Projekter fordelt p§ padagogiske metoder (pr. 15. august 2008)
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I oversigten over anvendte undersggelsesmetoder (figur 6.10) ses ikke overraskende, at
de mere generelle metodiske kategoriseringer som "Kvalitative interviews", "Evaluering”,
"Dokumentationsarbejde", samt "Kvalitativ-" og "Kvantitativ metode" anvendes i hyppi-
gere grad end specifikke metodiske tilgange som "Goal Attainment Scaling" (GAS), "Au-
ditmetoden”, "Camberwell Assessment of Needs" (CAN) og "Programteori og virknings-
evaluering".
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Figur 6.10: Projekter fordelt p§ undersggelsesmetoder (pr. 15. august 2008)
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Note: Der kunne vaelges mere end én svarmulighed.

Samlet kan det konkluderes, at kvalitetsdatabasens projekter spreder sig over et bredt
spektrum af savel paadagogiske metoder/tilgange som undersggelsesmetoder.

6.4 Projektindberetning

Som tidligere naevnt forestar kvalitetsdatabasens sekretariat den overvejende del af ind-
beretningerne af projekter til kvalitetsdatabasen. Denne tendens understgttes af survey-
undersggelsens afdeekning af respondenternes erfaringer med indberetning.

Figur 6.11: Har du st8et for indberetningen af et eller flere projekter til Kvalitetsdatabasen? (N=
179)
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Af figur 6.11 ses det, at 78 % af respondenterne ikke har indberettet projekter til Kvali-
tetsdatabasen. 10 % angiver, at de har bidraget til en indberetning, mens 12 % angiver,
at have indberettet et eller flere projekter til Kvalitetsdatabasen.

I survey-undersggelsen bliver respondenterne ogsa spurgt til arsagerne til de manglende
erfaringer med projektindberetning.

Tabel 6.1: Hvad er 8rsagen til, at du ikke har indberettet projekter til Kvalitetsdatabasen (N = 140)

_Angivet drsag Antal Andel
Har ikke kendskab til projekter 51 36 %
Har ikke tid 46 33 %
Synes, det virker uoverskueligt 8 6 %
Var ikke klar over, at det var muligt at indberette projekter 25 18 %
Andet 25 18 %

Note: Det har veeret muligt at angive mere end ét svar.

Som det fremgar af tabel 6.1, angiver flere, at de enten ikke har kendskab til projekter
(36 %), eller at de ikke kan finde tiden til at indberette (33 %). 18 % angiver, at de ikke
kendte til muligheden for at indberette projekter, mens kun 6 % har valgt ikke at indbe-
rette et projekt, fordi opgaven virkede for uoverskuelig. 18 % angiver andre grunde til at
de ikke har indberettet. Kommentarerne fra denne gruppe fordeler sig isaer pa disse fem
typer arsager til manglende indberetning:

1. Manglende eller begraenset kendskab til databasen
2. Manglende motivation til at indberette

3. Jobfunktioner, hvor indberetning ikke er relevant
4. Ambitioner om at indberette i fremtiden
5

Videreformidling og opfordring til andre om at indberette

De angivne arsager til manglende indberetningsaktivitet er saledes i en del af tilfaeldene,
at der ikke findes relevante projekter pa den enkelte arbejdsplads, der endnu ikke er
indberettet. Men strukturelle forklaringer er i fokus i andre tilfaelde, som fx manglende tid
og ressourcer, eller manglende kendskab til muligheden for at indberette.

De kvalitative interviews understreger desuden, at der i paedagogfaget ikke er en lang
tradition for skriftlig formidling af kvalitetsudviklingsprojekter. Vidensdelingen og erfa-
ringsudveksling foregar Igsbende gennem arbejde og forskellige typer af netveerk, men
projekter formidles ofte kun skriftligt til en stgrre kreds i de tilfaelde, hvor der f.eks. er
krav om dette fra bevillingsgiver.

"Vi fortaeller om det, vi laver (...) en af overskrifterne i dette er, at folk ikke laeser rapporter. Det
er faggrupper, som ikke har saerlig lang faglig/professionel tradition sammenlignet med for eksem-
pel lger. Vi er tilbgjelige til at bruge egne erfaringer og ikke s§ tilbgjelige til at generalisere eller
seette os ind i ting teoretisk." (psykolog, herberg for hjemligse).

Det skal siges, at interviewene viste betydelig spredning blandt informanterne, hvor en-
kelte har lagt et stort arbejde i at formidle projekter bade skriftligt gennem fagblade og
pa konferencer og lignende. Samlet set peger data dog pa en fortsat udfordring for kvali-
tetsdatabasens sekretariat i bade indberetnings- og formidlingsfasen. Her kan der vaere
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brug hjeelp og stgtte bade i arbejdet med at fa indberettet projekter til databasen og i
arbejdet med at formidle projekter pa en lettilgaengelig og inspirerende vis.

6.5 Hvilke materialer henter brugerne?

I Tabel 6.2 gives en oversigt over hvilke af de materialer, hjemmesiden ggr tilgaengelig
for download, som brugernes interesse iseer samler sig om.

Tabel 6.2: Top 30 over de oftest downloadede dokumenter fra juli 2007 til juni 2008

Antal Maneder
Nr. Titel downloads pa Top 30
1 Projekt: Udvikling og implementering af anerkendende paedagogik 4823 12
2 Projekt: Kvalitet i planer 1450 12
3 Projekt: Projekt fra Bgrnehuset lille Kolstrup 1227 12
4 Projekt: Visualisering af hverdagen, Autismecenter Nordjylland 1045 5
5 Projekt: Paedagogisk udviklingsarbejde med blinde og svagtseende 984 12
6 Projekt: Evaluering, dokumentation og kvalitetsudvikling i Viborg Amt 593 8
7 Projekt: Brugerinddragelse i § 111-planer, Arhus Amt 487 11
8 Projekt: Gennembrudsmetoden og brugerinddragelse 389 3
9 Arbejdspapir: Projektplanlaegning 384 11
10 Brugerhandbog, 2. udg. 348 12
11 Projekt: Om casestudiemetoden pa Seden Enggard 314 3
12 Projekt: Brugerindflydelse, brugerrdd og kursusmateriale 291 3
13 Projekt: Undersggelse af Synscentralens ydelser til voksne 290 10
14 Projekt: Brugernetveerket Solbakken 244 3
15 Projekt: Brugertilfredshed p& Job- & Aktivitetscenter Nord 227 6
16 Arbejdspapir: Dannelse og brug af faglige netvaerk 205 8
17 Projekt: Odensemodellen, evidensbaseret alkoholbehandling 161 1
18 Projekt: Bredballe, Peedagogisk metode til gget selvbestemmelse 149 3
19 Praesentation af Kvalitetsdatabasen (Power Point) 143 7
20 Projekt: Team Skovly, en boafdeling under Ribelund 135 2
21 Introduktion til ambassadgrrollen 134 7
22 Projekt: Trafikskole, Center for Job og Oplevelse 134 7
23 Projekt: Brugerindflydelse i eget hjem, botilbudet Kragelund 124 1
24 Arbejdspapir: Om kvalitetsarbejde 123 7
25 Projekt: Broknuderne, undervisning af unge med nedsat funktionsevne 122 3
26 Projekt: Gartnerparken, brugerindflydelse gennem beboerinddragelse 121 2
27 Arbejdspapir: Formidling af faglige projekter 89 4
28 Projekt: Evalueringsrapport, Familiehuset i Horsens 82 1
29 Projekt: Livshistorierapport, Pensionat Kamager 80 4
30 Projekt: National autismeplan, Center for Autisme 73 2

Note: Tabellen er baseret p§ en sammenteelling af de m8nedlige top-30-lister. Forste talkolonne viser s8ledes
hvor mange gange det p8gaeldende dokument i alt er blevet hentet i perioden, mens anden talkolonne viser
hvor mange gange dokumentet har veeret repraesenteret p§ en ménedsliste.

Listen er som forventeligt praeget af dokumenter med tilknytning til de indberettede pro-
jekter. 23 ud af listens 30 registreringer er projektdokumenter, herunder bl.a. de otte
oftest hentede filer. Det fremgar, at en raekke projekter har tiltrukket sig opmaerksomhed
hele aret, mens andre projekter er kommet pa listen pa basis af blot én registrering pa
en manedsliste. Det gaelder fx projektet "Odensemodellen" fra Alkoholbehandlingen i
Odense Kommune, som blev indberettet til databasen i april 2008.

Af tabellen ses, at et projekt indberettet i september 2006 skiller sig markant ud i forhold
til antallet af downloads. Projektet "Udvikling og implementering af anerkendende paeda-
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gogik", gennemfgrt af en raekke institutioner i Tgander Kommune i samarbejde med CVU
Abenrd, er hentet hele 4823 gange og har befundet sig pa top 30 igennem et helt &r.
Dette hanger formentlig bl.a. sammen med, at projektet anvendes i forbindelse med un-
dervisning m.m. pa CVU Abenrd. Samtidig er begrebet "anerkendende paedagogik" 0gsa
centralt placeret i den aktuelle faglige debat.

Listen rummer dog ogsa en del materiale udarbejdet af sekretariatet. Det gaelder bl.a.
den elektroniske brugerhandbog, som har vaeret tilgaengelig siden foraret 2006, og som
nu foreligger i 2. udgave. Videre er fire faglige arbejdspapirer udarbejdet af sekretariatet
med sigte pa forskellige emner (projektplanlagning, netveerksdannelse m.m.) ogsa pa
listen.

Figur 6.12 viser Top-30 materialet fordelt pa de tre hovedmélgrupper samt materiale fra
Sekretariatet. Figuren viser, at halvdelen af de oftest downloadede projekter falder i ka-
tegorien Voksne handicappede, som dermed er den kategori, brugerne udviser klart
stgrst interesse for. Herefter fglger materiale fra sekretariatet, som udggr 23 %, mens
projekter i kategorierne Bgrn og unge og De socialt udsatte kun udggr henholdsvis 20 %
0og 17 %. Trods en lille overvaegt af indberettede projekter i Bgrn og unge-kategorien (se
figur 6.8), er det altsd kategorien Voksen handicappede, der rummer de mest populaere
projekter.

Figur 6.12: Top-30-projekter fordelt p§ kategorier
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Note: Visse projekter er registreret under to m8lgruppekategorier.

6.6 Hvad bruges Kvalitetsdatabasen til?

Efter en karakteristik af databasens brugere, samt en oversigt over databasens projekt-
bestand rettes blikket mod den konkrete anvendelse af kvalitetsdatabasen. I survey-
undersggelsen bliver respondenterne bedt om at angive den eller de primaere arsager til
deres besgg.
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Figur 6.13: Hvad er din primaere bevaeggrund for at besgge Kvalitetsdatabasen? (N = 201)

70%

H

60%

>0% 43% 42%

40%

o,
30% - 28%

Andel

20% 1 14%

10%

(0]
Andet .E

0%

Y Y
o 8 (0] g O c g““ u ©
= < T oT = o0 2 E U X
0 OO c =g Qo 2 B n o
o= o o = 5= DX ca 5= 8
c o O@g © 05> S0 g wn 0o >
= o Q v O Pult =) ‘n'r—sm-g S o &
© ) a - c w o — S w—
E“—@ ov O = cx_OJqJ > c
- 0 o S c O o Q o
< el
> o © T — [ -]
c o« O =
£ S v ©

Beveaggrunde for besgg

Note: Der kunne angives mere end ét svar.

Det ses, at almindelig faglig nysgerrighed (65 %), Igbende faglig opdatering (43 %) og
malrettet indhentning af faglig viden (42 %) angives som de primaere bevaeggrunde til
besgget. Brugerne synes saledes at opleve databasen som en relevant ressource i forhold
til generel og specifik socialfaglig vidensdeling.

28 % besgger databasen for at fa inspiration til et konkret kvalitetsudviklingsprojekt pa
egen arbejdsplads, mens kun 14 % af respondenterne angiver udvidelse af fagligt net-
veerk, som en bevaeggrund for besgget. Begge tal giver anledning til overvejelser, idet
projektbeskrivelsen meget tydeligt opstiller en malsaetning om, at databasen ogsa skal
stimulere konkrete nye projekter og understgtte faglig netvaerksdannelse pa tvaers af
administrative og faglige skel. Iszer sidstnaevnte omrade synes ikke at sta centralt i bru-
gernes forventninger til Kvalitetsdatabasen.

I telefoninterviewene med udvalgte regelmaessige databasebrugere har vi stillet samme
spgrgsmal, for at fa uddybet, hvad databasen i praksis bliver brugt til. Tendensen fra den
kvantitative undersggelse underbygges ogsa her. Databasen anvendes af informanterne
primaert til konkret informationss@gning og til at fa et overblik over hvem, der er involve-
ret i hvilke projekter, og kun i mindre grad som inspiration til at igangseette konkret kva-
litetsarbejde. En enkelt informant har dog i en tidligere stilling som socialpaedagogisk
konsulent forsggt at hjaelpe pa vej til dette:

"(...) der har jeg brugt databasen i min konsulentvirksomhed til de tilbud, som jeg var konsulent
for. Og flere gange sagt, jamen prgv at se, her er lavet noget — I kan enten kontakte dem, eller
0gsd kan I lzre noget af at laese dette eller hint projekt, der er p§ hjemmesiden.” (forstander, bo-
tilbud for voksne udviklingshaammede)

Forklaringen p& at databasen kun i mindre udstraekning bliver anvendt til igangsaetning
af konkret kvalitetsarbejde skal ifglge de interviewede informanter findes i flere forhold:
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For det fgrste medfgrer interne problemstillinger (fx i forhold til arbejdsmiljg og ledelse),
at der er knappe ressourcer til at vaere opsggende og sgge inspiration til nye kvalitets-
eller udviklingsprojekter. Derudover er der en generel oplevelse af, at forandringer i for-
bindelse med strukturreformen har flyttet fokus til den interne organisering frem for me-
re udadrettede aktiviteter.

Udover de mere strukturelle og organisatoriske forklaringer fremhaeves ogsa behovet for
kontinuerlig information om databasens muligheder:

"Jeg har ikke brugt den s§ meget, og det er i virkeligheden nok ogsé8 fordi, at jeg ikke har taenkt s
meget p§ at bruge den." (psykolog, misbrugsomr§det)

Dette understreger behovet for fortsat at tydeligggre Kvalitetsdatabasens potentiale i for-
hold til at skabe faglige netvaerk og indhente faglig inspiration i forhold til konkrete kvali-
tetsudviklingsprojekter.

I de kvalitative interviews bliver informanterne tillige spurgt til forklaringer pa, hvorfor
kvalitetsdatabasen kun i begraenset omfang benyttes til at udvide faglige netveerk. En del
informanter er overraskede over denne tendens, men flere fremhasver bl.a. det forhold,
at paedagoger fra den zldre generation i hgj grad er handlingsorienterede og i mindre
grad orienteret mod netveerk, der er forankret gennem et elektronisk medie:

“Det der med at danne netvaerk er jo i virkeligheden meget personligt relationsb8ret. Alts§ det vil
sige, n8r jeg f8r dannet et fagligt netvaerk, s8 er det jo enten fordi jeg har vaeret ansat et sted, og
jeg mader nogle mennesker, som jeg taenker, hold da op, dem mé& jeg lige holde kontakten til, for-
di de laver noget spaendende” (forstander, botilbud for voksne udviklingshaemmede).

Som tidligere skrevet er der blandt respondentgruppen et flertal i aldersgruppen over 45
ar, hvilket m3ske kan vaere en faktor i den begraensede brug af databasen som forum for
netveerksskabelse. Samtidig fremhaeves ogsa her det forhold, at forandringer i forbindel-
se med strukturreformen har flyttet fokus til den interne organisering frem for mere ud-
adrettede aktiviteter:

“Mange holder fast i de gamle netveerk, fra de gamle amtstider, fordi man her har en viden og for-
st8else for specialopgaverne. S§ det skyldes manglende kendskab til muligheden for at bruge data-
basen [som forum for netvaerksdannelse] og det skyldes, at man lige nu forsgger at bjerge sig
igennem tidens ugunst.” (forstander, specialskole)

At kvalitetsdatabasen i sin nuvaerende form kun i begraenset omfang understgtter net-
veerk er imidlertid ikke det samme som, at vidensdeling og sparring gennem netveaerk ik-
ke efterspgrges og vurderes som relevant. I de kvalitative interviews vurderes dét at ind-
ga i netveerk omkring projektarbejde med kolleger generelt som saerdeles relevant:

“Vi manglede at f8 diskuteret det faglige, da vi selv kgrte det [projektet]. Det ville vaere rart at
kunne vende tingene med nogle, som havde gennemfgrt lignende projekter.” (leder, specialskole)

Det er dog ogsa forventningen, at bl.a. parternes kommende videnskabende netvaerk

vedrgrende kvalitetsarbejdet (se afsnit 5.2) vil give et lgft til denne brug af Kvalitetsda-
tabasen.
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6.6.1 Hente information fra praksisfeltet

Data tyder altsd p3, at Kvalitetsdatabasen i dag primaert anvendes til Isbende faglig op-
datering og malrettet indhentning af viden fra praksisfeltet. I survey-undersggelsen bli-
ver respondenterne spurgt til, i hvilken udstraekning de vurderer, at Kvalitetsdatabasen
bidrager til at give oversigt over kvalitetsarbejdet inden for det faglige felt.

Figur 6.14: Giver Kvalitetsdatabasen oversigt over kvalitetsarbejdet inden for det socialpaedagogi-
ske felt? (N = 158)
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Af figuren ses, at over 80 procent af respondenterne finder, at det i hgj grad eller i nogen
grad er tilfeldet. Kun 11 % giver en mere negativ bedgmmelse af Kvalitetsdatabasen p3
dette omrdde. Respondenterne er saledes overvejende positive i vurderingen af Kvali-
tetsdatabasen pa dette omrade.

At databasen i vid udstreekning benyttes til Igbende at holde sig opdateret og fglge med i
udviklingen feltet ses ogsa af interessen for Kvalitetsdatabasens elektroniske nyheds-
brev. Det fremgar af figur 6.15, at antallet af nyhedsbrevsabonnenter er steget stgdt fra
171 i februar 2006 til 667 i august 2008. Samtidig viser kvalitetsdatabasens statistikmo-
dul, at nyhedsbrevene i vid udstraskning downloades fra nyhedsbrevsarkivet pa hjemme-
siden. I en top-30 over downloadet materiale, der ogsa indbefatter nyhedsbreve, er der
saledes 7 nyhedsbreve repraesenteret blandt de 30 mest downloadede materialer.

Figur 6.15: Udviklingen af antallet af nyhedsbrevsabonnenter
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Pa kvalitetsdatabasen.dk er der desuden undervejs i tredje projektfase tilfgjet en raekke
servicesider, herunder bl.a. siden "Nyt fra feltet". I survey-undersggelsen blev brugernes
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anvendelse af denne side kortlagt. Figur 6.16 viser saledes, at 58 % af respondenterne
anvender siden enten hver gang, de besgger kvalitetsdatabasen, eller ind i mellem. 42 %
angiver, at de aldrig benytter siden, hvilket understreger, at der fortsat er en stor grup-
pe, hvor sggning i projekter udggr det primaere fokus.

Figur 6.16: Hvor ofte benytter du siden "Nyt fra feltet"? (N = 179)
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6.6.2 Hente inspiration til kvalitetsarbejde og netvarksdannelse

Figur 6.13, der beskrev de primaere bevaeggrunde til at besgge Kvalitetsdatabasen, anty-
dede, at databasen fa@rst og fremmest bliver brugt til Iabende faglig opdatering og i min-
dre grad til direkte at hente inspiration til konkret kvalitetsarbejde eller skabe faglige
netveerk. I survey-undersggelsen bliver disse forhold afdaekket naermere. Figur 6.17 viser
respondenternes vurdering af kvalitetsdatabasen, som inspirationskilde i forhold til at
igangsaette nyt kvalitetsarbejde.

Figur 6.17: Giver Kvalitetsdatabasens indhold inspiration til at igangsaette kvalitetsarbejde? (N =
158)
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Det ses, at selvom databasen i mindre udstraekning besgges med henblik pa videnssgg-
ning til udvikling af konkrete projekter p& egen arbejdsplads, s& vurderer 71 % af svar-
personerne, at databasen i hgj grad eller i nogen grad bidrager til at give inspiration til at
igangseette kvalitetsarbejde. 16 % angiver at det i mindre grad er tilfeeldet, mens 3 %
finder, at det slet ikke er tilfeeldet.

Kun 14 % af respondenterne angiver, som tidligere naevnt, at Kvalitetsdatabasen besg-
ges med henblik pd at udvide det faglige netveerk. Som en afspejling heraf har ganske fa
af respondenterne forsggt at tage kontakt til kontaktpersonerne bag de indberettede pro-
jekter. Af figur 6.18 ses det, at kun 9 % af respondenterne angiver, at de har forsggt at
tage kontakt til en kontaktperson.

Center for Kvalitetsudvikling ( ) Side 33



Evaluering af Den Sociale Kvalitetsdatabase

Figur 6.18: Har du prgvet at tage kontakt til en eller flere af de kontaktpersoner, som er neevnt
under de enkelte projekter? (N = 179)
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Blandt de 16 personer, der har forsggt at kontakte fagfeeller pa baggrund af oplysninger
hentet i Kvalitetsdatabasen, vurderer 81 % imidlertid, at de i hgj grad eller i nogen grad
har kunnet bruge de oplysninger, som kontakten bragte med sig:

Figur 6.18: Har du kunnet bruge de oplysninger, du fik i den forbindelse? (N = 16)
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Der synes derfor at veere et uudnyttet potentiale i Kvalitetsdatabasen i forhold til at ska-
be faglige netveerk og udveksle idéer og erfaringer i forbindelse med kvalitetsarbejdet.
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7 Brugernes vurdering af Kvalitetsdatabasen

I dette kapitel belyses brugernes vurdering af Kvalitetsdatabasen fra en raekke forskellige
vinkler. Fgrst praesenteres informanternes vurdering af de indberettede projekters faglige
og formidlingsmaessige kvalitet samt af databasens evne til at profilere fagomradet udad-
til. I de fglgende afsnit er fokus pa vurderingen af nyhedsbrevenes indhold og hjemmesi-
dens brugervenlighed, efterfulgt af et afsnit om informanternes synspunkter vedrgrende
den videre udvikling af Kvalitetsdatabasen. I det afsluttende afsnit kastes lys pa hvilke
andre faglige videnskilder, informanterne betjener sig af.

7.1 Kvalitetsdatabasens faglige relevans og brugbarhed

I en evaluering af brug og indhold af kvalitetsdatabasen er brugernes faglige vurdering af
databasens brugbarhed og faglige relevans naturligvis helt central. I dette kapitel prae-
senteres de resultater, der relaterer sig til dette omrade.

Figur 7.1 viser, at 88 procent af svarpersonerne bedgmmer indholdet som i hgj grad eller
i nogen grad fagligt relevant. Kun 5 procent er forbeholdne over den faglige relevans af
databasens projektbestand.

Figur 7.1: Hvordan vil du generelt vurdere den faglige relevans af Kvalitetsdatabasens indhold? (N
= 180)
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Af figur 7.2 fremgar det videre, at 85 procent af survey-respondenterne vurderer, at ind-
holdet af kvalitetsdatabasen er enten meget brugbart (27 %) eller delvist brugbart (58
%). Kun 8 procent af respondenterne finder, at indholdet er mindre brugbart, mens in-
gen respondenter vurderer, at indholdet slet ikke er brugbart. Ser man naermere pa tal-
lene, ses det, at syv af de svarpersoner, som har vurderet den faglige relevans overve-
jende positivt, bedgmmer projekterne som mindre fagligt brugbare, men hovedparten af
svarpersonerne ser overvejende positivt pa sdvel relevans som brugbarhed.

Figur 7.2: Hvordan vil du generelt vurdere den faglige brugbarhed af Kvalitetsdatabasens indhold?
(N = 180)
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Ogsa flertallet af deltagerne i de kvalitative interviews vurderer, at grundidéen i kvali-
tetsdatabasen om at dele viden fra kvalitetsudviklingsprojekter er relevant, og finder, at
indholdet af kvalitetsdatabasen er bade brugbart og faglig relevant:

"Jeg er helt sikker p8, at der ligger mange flere projekter, der ikke er indberettet. Og der er ogs§
nogle, der er spaendende og interessante. Og hvis man gjorde det [indberetter], og brugte dem
aktivt i nogle kgrende metodeudviklingsprojekter, s§ kunne man sikkert lave nogle spaendende
kombinationsmuligheder p& noget. Fordi der er nogen, der allerede har opfundet den dybe taller-
ken, og der er noget at hente rundt omkring." (forstander, botilbud for voksne udviklingshaeemme-
de)

Interviewene understreger dog ogsa, at der er behov for at skabe mere dynamik og akti-
vitet omkring databasen, fgr det fulde udbytte opnas:

"Man skal blive ved med at have databaser og elektroniske netvaerk. Men mit gaet er, at man er
ngdt til at supplere det med nogle former for mgder og nogle sm& pamfletter, eller lignende. Nogle
appetitskabende begivenheder, hvor folk f8r pirret deres nysgerrighed og faglige interesser, og s§
man selv f8r lyst til at teenke videre og gore noget mere." (psykolog, herberg for hjemlgse).

Dette understreger behovet for at profilere databaseprojekter i andre fora og understre-
ger tillige relevansen det videnskabende netvaerk, som oprettes i tilknytning til databa-
sen, hvor der etableres en mere aktiv ramme for erfaringsudveksling og inspiration.

7.2 Projekternes formidlingsmaessige kvalitet
I survey-undersggelsen bliver respondenterne tillige bedt om at vurdere den formid-
lingsmeaessige kvalitet af de indberettede projekter:

Figur 7.3: Hvordan vil du generelt vurdere den formidlingsmeaessige kvalitet af de indberettede pro-
jekter? (N = 158)
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Som illustreret i figur 7.3 vurderer et flertal af respondenterne, at den formidlingsmaessi-
ge kvalitet af projekterne i databasen er delvist tilfredsstillende (58 %). 19 % finder kva-
liteten meget tilfredsstillende. Sammenlignet med de foregdende vurderinger af kvali-
tetsdatabasens faglige relevans og brugbarhed, synes svarpersonerne altsd at bedgmme
den formidlingsmaessige kvalitet lidt mindre positivt.

Denne tendens gar igen i de kvalitative interviews og fokusgrupper, hvor flere af infor-
manterne vurderer kvaliteten af projektindberetningerne som svingende. Saerligt ambas-
sadgrerne argumenterer for, at projekternes formidlingsmaessige kvalitet bgr skeerpes.
Flere peger fx pa, at der er et behov for skaerpe projektresuméerne, sa resultater af al-
men interesse og den generelle laering fremstar tydeligere.
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7.3 Profilering af det socialpadagogiske felt

Igennem hele projektforlgbet har der veeret en overordnet mélssetning om, at Kvalitets-
databasen aktivt skal bidrage til at profilere det socialpaedagogiske arbejde. I survey-
undersggelsen bliver respondenterne i forleengelse heraf bedt om at vurdere, i hvilken
udstreekning kvalitetsdatabasen bidrager til at profilere det socialpsedagogiske felt:

Figur 7.5: Medforer Kvalitetsdatabasen en profilering af det socialpaedagogiske felt? (N = 158)
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Af figur 7.5 ses, at et flertal af respondenterne vurderer, at kvalitetsdatabasen enten i
hgj grad (17 %) eller i nogen grad (54 %) bidrager til at profilere det social- og special-
paedagogiske felt. 13 % finder, at det i ringe grad er tilfaeldet, mens 3 % slet ikke mener,
at databasen bidrager til dette. Der er altsa en lidt stgrre andel med en overvejende ne-
gativ vurdering pa dette omrade, end i forhold til vurderingen af indberetningernes fagli-
ge relevans og brugbarhed.

7.4 Nyhedsbrevenes indhold

Som det fremgik af kapitel 6, har der gennem hele projektets tredje fase vaeret en jeevn
tilstramning af nyhedsbrevsabonnenter. I survey-undersggelsen bliver respondenternes
naermere vurdering af nyhedsbrevenes indhold afdaekket. Ogsa her er respondenterne
overvejende positive i deres vurdering.

Figur 7.4: Hvad synes du om nyhedsbrevenes indhold (N = 100)
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Note: Spgrgsmélet er kun stillet til respondenter, som angiver at vaere nyhedsbrevsabonnenter.

Af figur 7.4 ses det, at 27 % af de respondenter, der modtager nyhedsbrevet, overordnet
finder det meget brugbart, mens 56 % finder, at indholdet er delvist brugbart. Kun 8 %
giver en mere negativ vurdering af nyhedsbrevenes indhold. Besvarelserne tyder pa, at
det er nyhedsbrevenes oversigter over faglige nyudgivelser og til dels oversigten over
udvalgte arrangementer, kurser m.m., som abonnenterne i sarlig grad finder nyttige.
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7.5 Hjemmesidens brugervenlighed

En anden central parameter i vurderingen af kvalitetsdatabasens relevans og brugbarhed
er vurderingen af hjemmesidens brugervenlighed bade i forhold til segning pa andres
projekter og indberetning af eget kvalitetsarbejde.

Figur 7.6: Hvordan opleves hjemmesidens brugervenlighed med hensyn til sogning efter eksiste-
rende projekter? (N = 180)
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Figur 7.6 viser, at et flertal pa 82 % af respondenterne oplever, at hjemmesidens bru-

gervenlighed er enten meget tilfredsstillende (32 %) eller delvis tilfredsstillende

(50 %), ndr det kommer til sggning efter eksisterende projekter. 6 % finder, at bruger-
venligheden pa dette punkt er delvis utilfredsstillende, mens ingen respondenter finder
brugervenligheden meget utilfredsstillende.

I enkelte af de kvalitative interview, var informanterne dog inde p3, at der muligvis kun-
ne vaere grund til at forenkle sggefunktionens startside af hensyn til mindre IT-vante
brugere:

"Jeg har en fornemmelse af, at mange let bliver afskreekket af avancerede funktioner. Man kunne
méske todele sggefunktionen, s der kommer en "Vis avancerede sggefunktioner”-knap, hvor man
kan kalde flere funktioner frem, hvis man gnsker det." (paedagog, boenhed for unge voksne)

Som figur 7.7 illustrerer, sa er grupperne, der finder brugervenligheden i forbindelse med
indberetning af nye projekter henholdsvis meget tilfredsstillende og delvis tilfredsstillen-
de omtrent lige store med henholdsvis 31 % og 36 % i hver.

Figur 7.7: Hvordan oplevede du hjemmesidens brugervenlighed med hensyn til indberetning af nye
projekter? (N = 39)
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Note: Der er kun gengivet besvarelser fra respondenter, som angiver at have erfaring med indberetning.

Til gengeaeld er der her en forholdsvis stor gruppe (25 %), der angiver ved ikke som svar
pa dette spogrgsmal. Dette skyldes formentlig primeert, at mange respondenter alene har
deltaget i den fgrste del af indberetningsforlgbet, og derfor reelt ikke har mulighed for at
vurdere databasens indberetningsfunktion. 8 % (svarende til tre personer) oplever, at
brugervenligheden i forhold til indberetning er delvis utilfredsstillende.
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Tre af de kvalitative interview havde personer med personlige erfaringer med indberet-
ning som informanter. Alle disse interview peger p3, at selve indberetningsmodulet i alt
vaesentligt fungerer udmeerket, teknisk og indholdsmaessigt:

"Skabelonen var rimelig tydelig. Og det fungerede godt med tilbagemeldingerne fra jer med forslag
til rettelser og supplering. Det fungerede fint. Det eneste, som ikke fungerede s§ godt var, at man i
indberetningsskabelonen ikke kunne f§ lov til at saette ting op i punktform. Men det blev fint Igst
efterfolgende af jer." (afdelingsleder, botilbud for voksne)

Samlet set er det ikke sekretariatets erfaring, at der er tungtvejende problemer med bru-
gen af indberetningsfunktionen.

7.6 Onsker til videreudvikling

I projektets tredje fase er saerligt to punkter i forhold til videreudvikling af databasen
blevet drgftet. For det fgrste er det, isaer blandt databasens ambassadgrkorps, flere gan-
ge blevet drgftet, om der bgr opseettes tydeligere indholdsmaessige kvalitetskriterier
(f.eks. i forhold til metodisk tilgang i projektet, formidling osv.), som de indberettede
projekter skal leve op til; eller om databasen fortsat bgr fastholde en abenhed over for
alle projektindberetninger, der lever op til nogle fa, ikke-restriktive formkrav. For det an-
det er det i projektets administrative styregruppe blevet drgftet, om Kvalitetsdatabasen
bgr udvides til ogsa at rumme projekter, der beskriver kvalitetsarbejdet inden for nor-
malomradet.

I survey-undersggelsen blev der ogsa spurgt til disse to forhold. Som det ses af figur 7.9,
vurderer et flertal pd 75 %, at Kvalitetsdatabasen fortsat skal veere &ben for alle projekt-
indberetninger, som lever op til basale formkrav. Kun 1 % af respondenterne er uenige i

dette, mens knapt en fjerdedel er uafklarede.

Figur 7.9: Skal Kvalitetsdatabasen fortsat vaere 8ben for alle projektindberetninger, blot de lever
op til nogle f§ basale formkrav? (N = 179)
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For s3 vidt angar det andet diskussionspunkt, hvorvidt databasen skal udvides til ogsa at
indeholde projekter fra normalomradet, s er respondenterne langt mindre entydige i de-
res vurdering. Som det fremgar af figur 7.10, er 26 % af respondenterne af den opfattel-
se, at det i hgj grad, eller i nogen grad er en mangel, at databasen ikke omfatter kvali-
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tetsarbejde fra normalomradet, mens 43 % mener at det i ringe grad, eller slet ikke er
tilfseldet. En stor gruppe pa 31 % er i tvivl og svarer ved ikke.

Figur 7.9: Er det en mangel, at Kvalitetsdatabasen i dag ikke omfatter kvalitetsarbejdet pd normal-
omrdet? (N = 179)
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7.6.1 Forslag til forbedringer
At der ikke er stgtte til fx at opsaette strengere kvalitetskriterier for kvalitetsdatabasen

betyder dog ikke, at der ikke kan arbejdes pa at forbedre kvaliteten af formidlingen af de
indberettede projekter.

Der er i den kvalitative del af evalueringsundersggelsen fremkommet en raekke forslag til
en fremtidig udvikling af kvalitetsdatabasen. Det er seerligt ambassadgrerne, der har bi-
draget med input til den videre udvikling af databasen. Forslagene samler sig om fire ho-
vedpunkter:

1. Udbygning af informationsmateriale pa hjemmesiden
2. Bedre projektformidling

3. Udvidelse af antallet af projektkategorier

4, Interaktivitet p8 hjemmesiden
5

Andringer i praemisserne for ambassadgrkorpsets arbejde

Informationsmateriale

Flere ambassadgrer efterspgrger mere information pa hjemmesiden om konkret projekt-
planlaegning, projektstyring og formidling. Fx i form af litteraturhenvisninger, arbejdspa-
pirer, relevante links, osv. Derudover efterspgrges ogsa mere detaljerede beskrivelser af,
hvad der kvalificerer til betegnelsen "projekt".

Projektformidling

Seerligt fra ambassadgrernes side er der et generelt gnske om at forbedre den formid-
lingsmaessige kvalitet af preesentation af de projekter, der er at finde i kvalitetsdataba-
sen. Her teenkes dels pa selve formidlingen af projekternes resultater, som bgr skarpes
og i hgjere grad vaere modtagerorienteret, og dels pa selve designet/layoutet af den side,
der giver den fgrste praesentation af det enkelte projekt. I forhold til sidstneevnte er der
forslag om en journalistisk revision af indberetningsskabelonen - isaer med fokus pa re-
suméet gverst i skabelonen.

Projektkategorier

Det foreslds at supplere de kategorier, der kan indberettes projekter indenfor, til ogsd at
indbefatte mere arbejdspladsinterne og organisationsorienterede projekter, som fx su-
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pervisionsprojekter og arbejdsklimaprojekter, idet det vurderes, at der vil veere stor inte-
resse for projekter om disse emner. Dette forslag sigter sdledes til at bne op for projek-
ter, der ikke er snaevert knyttet til de tre malgrupper i Kvalitetsdatabasen.

Interaktivitet

Det foreslas at udbygge hjemmesiden, saledes at den i hgjere grad understgtter en
jeevnlig brug. Dette fx i form af oprettelse af et debatforum, opslagstavle til efterlysnin-
ger af viden, idéer og forslag i projektarbejdet osv.

Forslag til fremtidig organisering af ambassadgrrollen

Ambassadgrerne har i forbindelse med evalueringen bidraget med en raekke forslag til en
fremtidig organisering. Nogle forslag peger i hver sin retning, og fglgende praasentation
skal altsa alene ses som en ikke-prioriteret bruttoliste af forslag.

=  Frikgb til et mindre antal ambassadgrer med henblik pa systematisk og opsggende
informationsarbejde (fx gennem konvertering af midler fra seminarafholdelse)

= Fastholdelse af ét arligt seminar som forum for erfaringsudveksling, faglige input
og kontakt mellem sekretariatet, styregruppen og ambassadgrkorpset

= Udvidelse af ambassadgrkorpset til en stgrre geografisk spredning

= Primeaert rekruttering af tillidsrepraesentanter som ambassadgrer (god synergi
mellem rollerne)

= Udarbejdelse af en mere praecis og forpligtende beskrivelse af, hvilke krav og for-
ventninger, der knytter sig til ambassadgrrollen (herunder Igbende introduktion til
nye ambassadgrer)

= Stgtte og netvaerk omkring ambassadgrfunktionen - aktivering af lokale netvaerk

= Systematisk anvendelse af ambassadgrernes netvaerk i forhold til informations-
spredning

7.7 Hvilke andre videnskilder anvendes?

Som afslutning pa kapitlet om brugernes vurdering af kvalitetsdatabasen.dk praesenteres
en oversigt over, hvilke andre videnskilder respondenterne angiver at anvende, nar det
drejer sig om at indhente viden om kvalitetsudvikling og dokumentation pa det socialpae-
dagogiske omrade.

Som det fremgar af figur 7.8, anvendes en bred vifte af alternative videnskilder. Topsco-
rerne her er fagblade, bogudgivelser og tidsskrifter. Derudover angiver mange tillige, at
de anvender Velfserdsministeriets hjemmeside, og traekker pa lokale netveaerk i form af
kollegaer fra egen eller andre arbejdspladser. Knap 30 % anvender Servicestyrelsens vi-
densdatabase "God Social Praksis". 10 % angiver andet, hvilket daekker over kurser,
konferencer, efteruddannelse, Nordisk Campbell Center, DPU, CVU og brug af internettet.
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Figur 7.8: Hvorfra for du i gvrigt din viden om kvalitetsudvikling og dokumentation p8 det social-

og specialpaedagogiske omrde? (N =

201)
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Socialpaedagogiske videnskilder

I de kvalitative interviews fremhaevede informanterne desuden forskellige sggemaskiner,
faglige og personlige netveerk, faglige foreninger, oplaeg fra det politiske niveau og prak-
sisfeltets offentlige videnscentre, som gvrige vardifulde videnskilder i arbejdet med kva-

litetsudvikling og dokumentation.
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8 Konklusioner og anbefalinger

I dette kapitel forbindes tradene fra de gvrige dele af rapporten med henblik pa at give et
samlet svar pa hvert enkelt af de tre overordnede evalueringsspgrgsmal, som blev opstil-
let i afsnit 3.1. Kapitlet rundes af med nogle anbefalinger med sigte pa en eventuel vide-

refgrelse efter marts 2009, samt en skitse til to forskellige konkrete scenarier for en fort-
sat drift pa forskelligt ambitionsniveau.

8.1 Sammenfatning

Sammenfatningen tager som sagt afseet i de opstillede evalueringsspgrgsmal. Disse gen-
tages her for overblikkets skyld:

1. Hvordan anvendes databasen i praksis?
= Hvor mange anvender databasen?
= Hyvilke typer af projekter er indberettet til databasen?
= Hvilke projekter sgges der pa?
= Til hvilke formal bruges den i praksis?
» Understgtter den igangseetning af kvalitetsarbejde?

2. Hvordan vurderes kvalitetsdatabasen i forhold til faglig relevans og brugbarhed?
= Hvordan vurderes den faglige kvalitet af de indberettede projekter?
= Bidrager databasen til at profilere det socialpsedagogiske arbejdsomrade?
= Hvordan vurderes hjemmesiden i forhold til brugervenlighed?
= Hvordan fungerer indberetningsfunktionen?
= Hyvilke andre videnskilder anvendes i forbindelse med kvalitetsarbejde og
metodeudvikling pd det socialpaedagogiske omrade?

3. Huvilke tiltag har veeret iveerksat i Igbet af tredje projektfase i forhold til at indsam-
le viden, gge kendskabet til databasen og sikre vidensdeling blandt databasens
brugere? Hvordan har de fungeret i forhold til at udfylde deres formal?

8.1.1 Anvendelsen af Kvalitetsdatabasen

Trafikdata viser, at der har vaeret en stgdt stigning i antallet af unikke brugere set over
hele projektperioden, hvor status for andet kvartal 2008 var 88 unikke besggende pr.
dag i gennemsnit. Besvarelserne fra survey-undersggelsen tyder pa, at de fleste brugere
hgjst besgger hjemmesiden et par gange om maneden, hvilket indikerer, at det samlede
antal unikke besggende set over et helt ar, skal teelles i adskillige tusinde, hvilket ma
vurderes som ganske tilfredsstillende.

Survey-undersggelsen peger samlet pa, at den typiske databasebruger er beskzftiget
enten som institutionsleder, institutionsmedarbejder eller som forvaltningsmedarbejder;
har en uddannelse som socialpadagog, peedagog og/eller en samfundsvidenskabelig ud-
dannelse (herunder efteruddannelse); og er 45 ar eller zldre. Der synes altsa ikke at
veere en aldersbarriere forbundet med brugen og betjeningen af databasen for fagfolk,
der ikke tilhgrer "internetgenerationen". Omvendt bemaerker man, at databasen tilsyne-
ladende har forholdsvis fa brugere i de yngre aldersgrupper. Bortset fra sidstnaevnte for-
hold, er der tale om en brugerprofil, som ligger ganske taet op af de forventninger, der
pa forhand blev opstillet til sammensaetningen af kernebrugergruppen.
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Antallet af projekter i databasen er steget fra 105 projekter ved projektperiodens start
i oktober 2005 til 274 i august 2008, hvor tilgangen af nye projekter er fordelt forholds-
vis jeevnt over perioden. De oprindelige forventninger til antallet af projekter i kvalitets-
databasen efter afslutningen af tredje fase - der blev talt om 500 eller endog 1000 ind-
beretninger - er sdledes ikke blevet opfyldt. P4 baggrund af tilkendegivelser fra praksis-
feltet, er vurderingen imidlertid, at der er et stort antal afsluttede og igangvarende pro-
jekter, som vil vaere af faglig relevans, og som kan indberettes til databasen under de
rette omsteendigheder.

Det store flertal af projektindberetningerne foretages i praksis af sekretariatet selv.
Arsagen til det lille antal indberetninger pa projektmagernes eget initiativ angives oftest
at vaere manglende tid afsat til denne type aktiviteter. Som det vil fremgar nedenfor, er
der ikke tegn pa, at selve brugen af indberetningsfunktionen udggr en vaesentlig teknisk
barriere. Det ma forventes, at indberetning ogsa fremover primaert vil skulle ske pa se-
kretariatets initiativ, men der er en forventning om, at parternes videnskabende netvaerk
pa kvalitetsomradet vil styrke samspillet med forvaltninger og tilbud og lede til flere ind-
beretninger pa arbejdspladsernes initiativ (se afsnit 5.2 og 6.2).

Den aktuelle projektbestand fordeler sig indholdsmaessigt nogenlunde jaevnt over de
tre hovedkategorier: Bgrn og unge (47 %), Voksne handicappede (41 %) og De socialt
udsatte (30 %). Der er i projekterne trukket pa et bredt spektrum af paedagogiske meto-
der/tilgange sdvel som undersggelsesmetoder, og Kvalitetsdatabasen understgtter sale-
des en forholdsvis detaljeret faglig specificering af sggninger i databasen.

Trafikdata vedr@grende brugernes sggninger viser, at der er markant stgrre interesse
for projekter med sigte p@ Voksne handicappede end for projekter inden for kategorierne
Bgrn og unge og, isaer, Socialt udsatte. Det fremgar videre af top-30-listen over det se-
neste ar, at en reekke projekter har tiltrukket sig opmaerksomhed igennem hele 3ret,
mens andre projekter er kommet pa listen pd basis af sggning inden for en kortere perio-
de. Top-30-listen rummer ogsa en del materiale udarbejdet af sekretariatet (syv doku-
menter i alt). Det geelder bl.a. den elektroniske brugerhdndbog, som har vaeret tilgaenge-
lig siden foraret 2006. Videre er fire faglige arbejdspapirer udarbejdet af sekretariatet
med sigte pa forskellige emner (projektplanlaegning, netvaerksdannelse m.m.) ogsd med
pa listen.

Det sidste fokusomrade vedrgrer brugernes opfattelse af hvad Kvalitetsdatabasen kan
bruges til. Bade survey-undersggelsen og de kvalitative interview viser, at malrettet eller
mere generel indhentning af faglig viden er de oftest angivne bevasggrunde i forbin-
delse med besgget. Brugerne synes at opleve databasen som en relevant og godt
deekkende ressource i forhold til vidensdeling og fagligt overblik - isaer via projektindbe-
retninger, nyhedsbreve, kalenderside m.m.

Data tyder derimod pa at konkret inspiration til igangsaetning af egne projekter og,
iseer, bidrag til faglig netvaerksdannelse spiller en mindre rolle i brugernes forventnin-
ger til og brug af databasen. Dette giver anledning til overvejelser, idet projektbeskrivel-
sen meget tydeligt opstiller en malsaetning om, at databasen skal stimulere konkrete nye
projekter og understgtte faglig netvaerksdannelse pa tveers af administrative og faglige
skel. Isaer de kvalitative data viser dog, at denne type brug af Kvalitetsdatabasen vurde-
res som seerdeles relevant af brugerne, og en central udfordring i forbindelse med en
evt. viderefgrelse af Kvalitetsdatabasen efter marts 2009 vil veere at forbedre understgt-
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telsen pa disse to omrader. Et fgrste skridt i denne retning forventes dog at blive taget
med etableringen af Netveerk for Socialpaedagogisk Kvalitetsudvikling (se afsnit 5.2).

8.1.2 Brugernes vurdering af Kvalitetsdatabasen

De indsamlede data indikerer, at brugerne overvejende vurderer Kvalitetsdatabasens
indhold positivt. 85 % af respondenterne i survey-undersggelsen svarer saledes, at de
oplever indholdet som i hgj grad eller i nogen grad fagligt relevant og anvendeligt. Ogsa
den formidlingsmaessige kvalitet og databasens evne til at profilere det socialpaedagogi-
ske arbejdsfelt far en positiv bedsmmelse, om end lidt mindre tydelig. De kvalitative data
peger i samme retning - iseer i forhold til den overordnede relevans og vaerdi af data-
baseprojektet. Omvendt peger svarpersonerne dog pa, at vaerdien af Kvalitetsdatabasen
for praksisfeltet ville kunne gges, hvis den formidlingsmaessige kvalitet blev forbedret og
der bliver sat staerkere ind i forhold til at understgtte den praktiske omsatning og brug
af viden fra databasen (jf. foregdende afsnit).

Sekretariatets elektroniske nyhedsbreve fik ligeledes en overvejende positiv bedgm-
melse i survey-undersggelsen - herunder nyhedsbrevenes korte oversigter over nye ind-
beretninger samt fagligt relevante nyudgivelser og arrangementer. Omkring 80 % af re-
spondenterne vurderede indholdet som meget brugbart eller delvist brugbart.

Brugernes vurdering af hjemmesidens brugervenlighed var overvejende positiv i for-
hold til sggefunktionen, hvor over 80 % vurderede den som meget tilfredsstillende eller
delvist tilfredsstilende. Enkelte interviewpersoner var dog inde pa, at startsiden med for-
del kunne forenkles, sdledes at visse funktioner aktivt skal kaldes frem, af hensyn til
mindre IT-vante brugere. Pa grund af det beskedne antal svarpersoner med personlige
erfaringer med indberetningsfunktionen er survey-undersggelsens data pa dette omrade
usikre. Der var dog kun en lille andel (8 %), som afgav en overvejende negativ vurdering
af funktionen. I de kvalitative interview med indberettere gav respondenterne en i alt
vaesentligt positiv bedsmmelse af indberetningsmodulet, og det er da ogsa generelt se-
kretariatets erfaring, at modulet ikke i sig selv udggr en vaesentlig barriere for nye indbe-
retninger.

Med hensyn til den videre udvikling af Kvalitetsdatabasen viser data, at der blandt
brugerne er massiv opbakning til at fastholde de nuvaerende kriterier for nye indberet-
ninger, hvor der blot opstilles nogle basale og urestriktive formkrav. En del af survey-
respondenterne (26 %) stgtter derimod et forslag om at abne databasen for indberetning
af kvalitetsarbejde vedrgrende det paadagogiske normalomrade, men mange er dog uaf-
klarede (31 %) eller skeptiske (43 %) over for dette forslag. Andre forslag til videreud-
vikling, som fremkom i den kvalitative del af undersggelsen, omfatter mere information
om og vejledning i forhold til begreber som kvalitet og kvalitetsudvikling, projektstyring
og -formidling m.m.; styrket fokus pa formidlingen i indberetningsskabelonen; interakti-
vitet pa hjemmesiden (fx i form af det debatforum); og omlaegning af ambassadgrrolle
(se afsnit 8.2 nedenfor).

Pa spgrgsmalet om hvilke alternative kilder til socialfaglig viden respondenterne i
gvrigt benytter, svarer kun 3 %, at Kvalitetsdatabasen er deres eneste videnskilde. Da-
tabasen udggr med andre ord en supplerende informationskilde. Fagblade (37 %), bog-
udgivelser (62 %) og fagtidsskrifter (61 %) er de mest brugte kilder, men ogsa forskelli-
ge internetressourcer (bl.a. Servicestyrelsens overordnede kvalitetsdatabase "God Social
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Praksis") benyttes af en del af respondenterne. Bade de kvantitative og kvalitative data
peger pa, at kollegiale netveerk desuden er en vigtig faktor, men besvarelserne tyder pa
at der er tale om mere personlige netvaerksrelationer fra studietiden, den umiddelbare
arbejdsmaessige kontaktflade m.m. Virtuelle netvaerksdannelser via bl.a. internettet er
ikke saerlig udbredt (jf. afsnit 6.6.2).

8.1.3 Kvalitetsdatabasens sekretariat: Aktiviteter og tiltag

Evalueringen af sekretariatets aktiviteter i perioden er i det fglgende opdelt pa fire for-
skellige aktivitetsomrader: kendskabsspredning, nye indberetninger, udvikling og under-
stgttelse af ambassadgrkorpset.

Der er i projektperioden gennemfgrt en lang raekke forskellige aktiviteter med henblik pa
kendskabsspredning. Trafikdata viser, at Kvalitetsdatabasens besggstal er steget no-
genlunde stgdt i Igbet af projektperioden, og samlet set har aktiviteterne med henblik pa
kendskabsspredning altsa haft en effekt. Det er vanskeligt at praecist at vurdere den iso-
lerede virkning af de enkelte typer af virkemidler, men data fra survey-undersggelsen
tyder pa, at iseer direkte henvendelser fra sekretariatet samt omtale i faglige medier og
pa internettet har veeret virkningsfulde. Sekretariatets deltagelse i en raekke konferencer
m.m. har dog ogsa haft en effekt.

Derimod tyder survey-data pa, at sekretariatets besgg pa diverse uddannelsesinstitutio-
ner ikke har haft den store gennemslagskraft. Det har da ogsa generelt vaeret vanskeligt
at fa adgang til stgrre studentergrupper i forbindelse med besggene. Uddannelsesinstitu-
tionerne synes ikke at have fulgt opfordringen om at fremme kendskabet til databasen
blandt de studerende i forbindelse med informationssggningskurser og lignende. I lyset
af den beskedne andel brugere i den unge aldersklasse er det oplagt at sekretariatet
fremover prioriterer en forbedret indsats over for netop uddannelsesinstitutionerne.

Udsendelse af nyhedsbreve har ogsa veeret en del af spredningsstrategien, men da disse
overvejende sendes ud til en gruppe, som tidligere har stiftet bekendtskab med Kvali-
tetsdatabasen, har nyhedsbrevene primaert tjent til at vedligeholde bevidstheden om da-
tabasens eksistens. Trafikdata viser, at dette er lykkedes ganske godt, da der typisk er
en tydelig stigning i trafikken efter en nyhedsbrevsudsendelse.

Sluttelig skal det naevnes, at survey-data tyder pa, at ambassadgraktiviteterne har spillet
en forholdsvis beskeden rolle i denne forbindelse. Dette skal formentlig ses i lyset af am-
bassadgrernes begraensede muligheder for at arbejde opsggende med kendskabsspred-
ning pa grund af manglende afsat tid til denne type aktiviteter.

Opgaven med at identificere relevante kvalitetsprojekter og assistere med nye indbe-
retninger har fyldt meget i sekretariatets arbejde i hele projektperioden. I praksis har
den oprindelige forventning om, at indberetning i vidt omfang ville ske p& arbejdsplad-
sernes initiativ, ikke vist sig realistisk. Omkring 90 % af indretningerne sker enten som
resultat af stikprgvevis opsggende kontakt til institutioner og tilbud, eller via henvendel-
ser pa basis af oplysninger hentet i forskellige databaser (det vil iszer sige Velfaerdsmini-
steriets i gjeblikket inaktive projektdatabase, Servicestyrelsens "God Social Praksis" samt
udskrifter over modtagere af projektmidler fra BUPL/SL's Forskningsfond). Som det er
fremgdet, er den primaere arsag til dette forhold, at de relevante medarbejdere mangler
tid gremaerket til denne type formidling. Denne faktor er ogsd hovedarsagen til, at am-
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bassadgrkorpset kun har kunnet bidrage i forholdsvis beskedent omfang pa dette omra-
de. Der er i data ikke belaeg for at pege pa vanskeligheder i forbindelse med at bruge
indberetningsfunktionen som en vigtig faktor i denne sammenhaeng.

En faktor, som muligvis kan aendre status pd dette omrdde, er parternes landsdaekkende
netveerksprojekt pa kvalitetsomradet (se afsnit 5.2). Netvaerket er primaert malrettet de
mange nye udviklings- og kvalitetsmedarbejdere rundt omkring i kommuner og regioner,
som generelt har bedre mulighed for at afsaette tid til formidlings- og vidensdelingsaktivi-
teter. Det er desuden en preemis for deltagelsen, at deltagerforvaltningerne medvirker
aktivt til at vidensdele omkring eget kvalitetsarbejde via Kvalitetsdatabasen.

I forhold til udvikling af www.kvalitetsdatabasen.dk har sekretariatets arbejde samlet
sig om to aktiviteter: udvikling og justering af hjemmesidens funktioner samt udvikling af
indhold. De indsamlede data savel som sekretariatets erfaringer tyder pa, at den gen-
nemgribende opdatering af indberetningsmodulet i efteraret 2006 havde held til at img-
degd de problemer, der var med funktionen i den fgrste del af projektperioden. Det er
dog vigtigt, at sekretariatet ogsa fremover fglger op pa indberetternes synspunkter og
erfaringer pa dette omrade.

Der er ogsa sket mindre tilpasninger i sggefunktionen i projektperioden, og survey-data
tyder pa, at brugerne er overvejende tilfredse med sggesidens aktuelle udformning. I de
kvalitative interview savel som i fokusgruppeinterview med ambassadgrerne var flere
svarpersoner dog inde p&, at det vil vaere en fordel, hvis sggefunktionens startside for-
enkles ved at skjule visse mere avancerede funktioner, som sa kan kaldes frem med klik
pa en "Avancerede funktioner"-knap. Hvis gkonomien i en videre drift efter marts 2009
tillader det, er det oplagt at fglge dette forslag, da der er tale om et forholdsvis simpelt
indgreb.

Det sidste vaesentlige web-udviklingstiltag i projektperioden er etableringen af en online-
kontaktdatabase til stgtte for sekretariatets arbejde. Erfaringerne med dette interne
veerktgj er seerdeles positive. Isaer i forhold til at fastholde viden om, hvor der ligger re-
levante projekter, som kan indberettes med assistance fra sekretariatet, fungerer syste-
met godt.

Det andet udviklingsomrade sigter pa indhold til hjemmesiden (brugerhandbog, kalen-
derfunktion, arbejdspapirer m.m.). Her viser bade trafikdata og besvarelserne fra survey-
undersggelsen, at der er et betydeligt publikum for materialet. Brugerhandbogen er sta-
bilt blandt de oftest downloadede dokumenter pa siden, mens survey-data viser, at knapt
60 % af respondenterne bruger kalenderfunktionen jaevnligt eller ind imellem. Ogsa de
forelgbig fire arbejdspapirer er blevet hentet af en del brugere.

Afslutningsvis skal det naevnes, at erfaringerne viser, at ambassadgrkorpset spiller en
nyttig og konstruktiv rolle i forhold til at understgtte udviklingsarbejdet. I kraft af den
brede deekning ambassadgrerne giver af praksisfeltet muligggr den gode kontakt til am-
bassadgrerne, at nye tiltag kan forberedes og "realitetstestes" pa en valid og ressource-
effektiv mgde.

Med hensyn til understottelse af ambassadorkorpset er iszr tre indsatsomrader re-

levante: Rekruttering, afvikling af seminarer og Igbende vejledning m.m. Her er erfarin-
gerne lidt blandede. I forhold til rekruttering er der sket en mindre nettoreduktion af
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korpset. P& baggrund af den usikkerhed, der har hersket om muligheden for at viderefgre
arbejdet efter projektperiodens udlgb, er nyrekruttering ikke blevet prioriteret hgijt i se-
kretariatet, og der er sdledes faldet knapt otte flere ambassadgrer fra, end der er kom-
met til, sammenlignet med projektperiodens begyndelse. Status pr. 15. august 2008 er,
at der er 25 ambassadgrer (se www.kvalitetsdatabasen.dk/?page=ambassadors).

Der er i perioden afviklet tre faglige seminarer primart med deltagelse af ambassadgrer-
ne. Arrangementerne er blevet evalueret overvejende positivt, men ambassadgrernes
vurdering af selve seminarformen er mere blandet. Seminarevalueringer, interview og
fokusgrupper viser, at én gruppe finder, at formen er for bekostelig i forhold til gevin-
sterne for arbejdet med Kvalitetsdatabasen, mens en anden gruppe ser seminarerne som
et virkemiddel, der bidrager til at sikre retning og engagement i ambassadgrernes arbej-
de.

Evalueringens data viser til gengaeld, at ambassadgrerne generelt efterspgrger tydeligere
retningslinjer for ambassadgrrollen fra sekretariatet. Dette kunne bl.a. veere i form af et
skriftligt aftalepapir med angivelse af forventninger og forpligtelser — evt. i fglgeskab
med et mindre frikgb. Videre peger informanterne pa, at der er behov for, at sekretaria-
tet mere aktivt bakker op omkring og fglger hver enkelt ambassadgrs aktiviteter. Der er
ingen tvivl om, at dette omrdde skal tilgodeses, hvis ambassadgrfunktionen skal opret-
holdes i forbindelse med en viderefgrelse af Kvalitetsdatabasen efter marts 2009.

8.2 Anbefalinger

Dette afsnit giver nogle kortfattede anbefalinger til en evt. viderefgrelse af arbejdet med
Kvalitetsdatabasen efter marts 2009 pa basis af rapportens forskellige dele.

8.2.1 Generel anbefaling

Data viser, at praksisfeltet ser overvejende positivt pa Kvalitetsdatabasen - selve ideen
savel som dens aktuelle indhold og udformning - og trafikken p& hjemmesiden har da
0gsa vaeret stgdt stigende siden 2005. Udvidelsen af projektbestanden via nye indberet-
ninger sker ligeledes stgdt, omend langt fra sa hurtigt som oprindelig habet. Kontakter til
praksisfeltet viser dog, at der er mange afsluttede, igangvaerende og nye projekter af
stor faglig relevans, som vil kunne indberettes fremover, hvis databasen drives videre.
Da det samtidig har vist sig muligt at drive Kvalitetsdatabasen for et forholdsvis beske-
dent belgb (se afsnit 8.3 nedenfor), anbefales det at viderefgre databasen. En nedlaeg-
gelse ville efterlade et tomrum i forhold til understgttelsen af socialpaedagogisk vidensde-
ling.

8.2.2 Specifikke anbefalinger

Evalueringen har peget pa nogle specifikke omrader, hvor databasen og sekretariatsar-
bejdet iszer fungerer godt - og omrader hvor begge dele kan forbedres. Dette afspejles i
nedenstaende anbefalinger.

Kendskabsspredning

Det anbefales fortsat at seette tid af til opsggende, direkte kontakt til arbejdspladser in-
den for praksisfeltet, stikprgvevis via Tilbudsportalen og via oplysninger fra andre rele-
vante databaser.
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Videre anbefales det at tage skridt til indgdelse af en konkret aftale med isser "Socialpae-
dagogen" omkring tilbagevendende daekning af "gode historier" vedrgrende kvalitetsar-
bejdet rundt omkring pa arbejdspladserne. Survey-data tyder pa, at Socialpsedagogen og
andre fagblade er den bredest anvendte videnskilde pa kvalitetsomradet.

Indberetninger

Det anbefales fortsat at afsaette en stor del af sekretariatets tid til identificering af og as-
sistance med nye indberetninger. Selv om parternes kommende kvalitetsnetvaerk forven-
tes at gge antallet af indberetninger "af egen drift", vil de fleste indberetninger formentlig
fortsat skulle ske pa foranledning af sekretariatet. Erfaringerne viser dog ogsa, at denne
type indberetninger kan foretages forholdsvis billigt via rekruttering af den rette studen-
terarbejdskraft. Kontakterne til praksisfeltet viser, at der fortsat findes (og igangsaettes)
et stort antal relevante uindberettede projekter.

Desuden anbefales det at seette tid af til en systematisk gennemgang af den samlede
projektbestand, iseer med henblik pa opdatering af kontaktoplysninger og revision af pro-
jektresuméer.

Udvikling

Evalueringen har ikke afdaekket alvorlige problemer med hjemmesidens funktioner, og
det anbefales ikke at afsaette stgrre ressourcer til denne type aktiviteter. Abner en bevil-
ling til en viderefgrelse mulighed for det, anbefales det at gennemfgre to mindre juste-
ringer, som brugerne har efterspurgt:

= En forenkling af sggefunktionens startside (se 7.5)

= Tilfgjelse af en separat indberetningskategori til arbejdspladsinterne organisatori-
ske udviklingsprojekter (supplement til de tre malgruppespecifikke projektkatego-
rier) (se afsnit 7.6.1)

Det skal tilfgjes, at der ikke er gkonomisk mulighed for at foretage rutinemaessig versi-
onsopdatering af softwaren p& domaenet (bl.a. nyhedsbrevsmodulet) i den igangveerende
periode (april 2008 til marts 2009), hvorfor der over tid opspares et behov i denne ret-
ning. Af sikkerhedshensyn anbefales det at foretage denne opdatering, hvis bevillingen til
databasens drift efter marts 2009 gar ud over et minimumsniveau. Er dette ikke tilfseldet
anbefales det, at opdateringen kun foretages, hvis det ngdvendigggres af driftsproble-
mer.

Ambassadorkorps

Hvis driften af Kvalitetsdatabasen kan tilfgres midler udover et minimumsniveau (se af-
snit 8.3 nedenfor) anbefales det at viderefgre ambassadgrkorpset i en gennemgribende
omlagt form, hvis vigtigste elementer er:

= Udarbejdelse af et tydeligt samarbejdsgrundlag i form af et formelt aftalepapir

* Udpegning af et reduceret korps bestaende af ti "kerneambassadgrer" - én for
hver SL-kreds - hvor der aftales et mindre frikgb til opsggende arbejde for hver
ambassadgr (fx 15-20 timer om aret)
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= Primaert fokus pa rekruttering af kerneambassadgrer med en TR-funktion, da der
er oplagt synergi mellem de to roller (via kontakten til kredsens gvrige tillidsre-
praesentanter kan spredningseffekten forgges markant)

= Tid afseettes til teettere opfeglgning og stgtte fra sekretariatet, end det hidtil har
veeret tilfeeldet

Finansieres Kvalitetsdatabasen kun pa en minimumsniveau, anbefales det derimod at vi-
derefgre den nuveerende ambassadgrfunktion uden frikgb og faglige seminarer, men til/-
fgjet en tydeligere rollebeskrivelse samt taettere opbakning fra sekretariatet til den en-
kelte ambassadgr.

8.3 Scenarier for en viderefgrelse af Kvalitetsdatabasen

I dette afsluttende afsnit skitseres helt kort to scenarier for en viderefgrelse af Kvalitets-
databasen efter marts 2009. Modellerne tager udgangspunkt i en arlig budgetramme pa
henholdsvis kr. 150.000 og kr. 250.000. Center for Kvalitetsudvikling udarbejder i givet
fald en udfgrlig beskrivelse af rammerne for en viderefgrelse i forlaengelse af det neden-
stdende.

8.3.1 Scenario 1: Videreforelse pd minimumsniveau

Denne model i alt vaesentligt laegge sig op af budgettet for den nuvaerende driftsperiode,
hvor der er afsat ca. kr. 150.000,- til arbejdet. Der er tale om en model, hvor de basale
funktioner opretholdes, men hvor der ikke indgar et udviklingsperspektiv, og hvor kend-
skabsspredning samt opdatering og indhentning af projektindberetninger vil forega i et
forholdsvis langsomt tempo.

Midlerne fordeles p& kr. 55.000 til 75 AC-timer, kr. 75.000 til 375 studentertimer (begge
dele til Center for Kvalitetsudviklings eksterne takster pa henholdsvis kr. 754,- og kr.
200,-) samt kr. 20.000 til basal websupport og vedligeholdelse.

8.3.2 Scenario 2: Videreforelse med udviklingsperspektiv

Denne model tager udgangspunkt i model 1, men gger budgetrammen med kr.
100.000,- fordelt pa fglgende made:

= Kr. 50.000,- til frikgb af kerneambassadgrerne. Baseret pa en rundspgrge hos et
antal ambassadgrer skgnnes det, at der kan foretages ca. 200 timers frikgb for
dette belgb (baseret pa en gennemsnitlig frikgbstimetakst pa kr. 250,-). Godtgg-
relse af ambassadgrernes transportudgifter forudseettes deekket af Socialpaedago-
gerne, som tilfaeldet er i dag

* Kr. 40.000,- til styrket sekretariatsaktivitet fordelt pa 25 AC-timer og 110 studen-
tertimer

= Kr. 10.000,- til justering af sggefunktion samt versionsopdatering af hjemmesi-
dens software

Dette scenario tager isaer afsaet i de forslag til en revision af ambassadgrrollen, som eva-
lueringen har indsamlet, og har udsigt til at lgfte arbejdet med kendskabsspredning, ind-
beretninger og opdatering af eksisterende projekter betydeligt.
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