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1 Resumé

Netvaerk for Socialpaedagogisk Kvalitetsudvikling er seneste led i et samarbejde mellem KL, Danske
Regioner og Socialpsedagogernes Landsforbund om vidensdeling i forhold til socialpeedagogisk
praksis. Samarbejdet begyndte med projektet "Formidling af paedagogisk praksis" i 1999 mellem
Socialpaedagogernes Landsforbund, Amtsradsforeningen og Det Kommunale Kartel. Dette projekt
mundede bl.a. ud i udviklingen af Den Sociale Kvalitetsdatabase (www.kvalitetsdatabasen.dk), som
gik i luften i efterdret 2005 med stgtte fra KL, Amtsradsforeningen, KTO og SL.

Netveerk for Socialpeedagogisk Kvalitetsudvikling blev oprettet i september 2008 med henblik p3 at
sikre gget vidensdeling og netvaerksdannelse via Kvalitetsdatabasen p8 tvaers af forvaltninger og
tilbud. Samtidig indebar netvaerksprojektet konkret stgtte til kvalitetsarbejdet pd socialpsykiatri- og
handicapbotilbud i udvalgte kommuner og regioner.

Kvalitetsnetvaerket fik deltagelse af repraesentanter fra otte kommuner og to regioner, som arbej-
dede med et lokalt kvalitetsprojekt, der var aktuelt i de respektive forvaltninger/administrationer.
Forventningen var, at netvaerksrammen ville kunne sikre bedre projektforigb, herunder en hgjere
malopfyldelse, men det var ligeledes hensigten med kvalitetsnetvaerket, at det ville kunne styrke

kendskabet til og brugen af Kvalitetsdatabasen.

Denne evaluering belyser kvalitetsnetvaerkets malopfyldelse ved at vurdere netvaerksdeltagernes
udbytte af netveerket set i forhold til projektets succeskriterier. Udbyttet undersgges gennem ma-
lopfyldelsen i de lokale kvalitetsprojekter sdvel som gennem deltagernes generelle udbytte af net-
veaerket for deres gvrige kvalitetsarbejde. Derudover belyses netveerkets betydning for deltagernes
anvendelse af Kvalitetsdatabasen.

1.1 Undersggelsens vigtigste resultater

e Der er endnu ikke opnaet fuld malopfyldelse i hovedparten af de lokale kvalitetsprojekter.
De interviewede netvaerksdeltagere peger p&, at der generelt er en vis ressourcemaessig og
organisatorisk traeghed i forbindelse med projektbaseret kvalitetsudvikling i kommuner og
regioner. Der peges i den forbindelse p&, at en laengere tidshorisont for netvaerksprojekter
af denne art formentlig vil kunne give et bedre forlgb og en stgrre lokal m3lopfyldelse inden
for projektperioden.

¢ Alle interviewede vurderer imidlertid, at deltagelsen i kvalitetsnetvaerket har haft positiv
betydning for forvaltningernes lokale kvalitetsarbejde generelt betragtet. Dette afspejles
bl.a. i seerdeles positive deltagerbedgmmelser af de enkelte netvaerksseminarer.

e Syv ud af otte interviewede vurderer, at deres deltagelse i netvaerket har haft positiv be-
tydning for udfaldet af deres konkrete kvalitetsprojekt, i den forbindelse ogsa graden af
malopfyldelse.

e Kvaliteten af projekterne tilknyttet netvaerket har vaeret sa hgj, at otte af projekterne vide-
refgres som en del af forvaltningens gvrige arbejde efter afslutningen af selve netvaerks-
projektet.

e Evalueringsdata peger p3, at kendskabet til Den Sociale Kvalitetsdatabase er beskedent i
mange kommuner og regioner. Denne konklusion ligger p& linje med resultaterne fra de
brugerevalueringer, der er gennemfgrt i februar-marts 2008 og februar 2009, og styrket
kendskabsspredning bgr i dette lys std centralt i forbindelse med det videre arbejde med
Kvalitetsdatabasen.
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Netveerksforlgbet har haft positiv betydning for indberetningen af projekter til Kvalitetsda-
tabasen, idet der er blevet indberettet 17 kvalitetsudviklingsprojekter fra i alt fire af de ti
deltagerforvaltninger i Igbet af netvaerksprocessen (fra november 2008 til oktober 2009).
16 af disse projekter vedrgrer dog andre initiativer end de lokale netvaerksprojekter, og
virkningen har sdledes primaert vaeret indirekte. Arsagen til, at hovedparten af de lokale
netvaerksprojekter endnu ikke er indberettet, er iseer forsinkelser i projektforlgbene, men
enkelte projekter er desuden blevet opgivet af forskellige arsager.

Projektet giver ikke belaeg for at satse pd denne type netveaerksprojekter som den primaere
understgttelse af Den Sociale Kvalitetsdatabase. Der vil ogsd fremover vaere behov for en
sekretariatsmaessig betjening af Kvalitetsdatabasen, hvis sidstnaevnte skal kunne placere
sig centralt i praksisfeltet.

Projektbeskrivelsen for netvaerksprojektet opstiller fire succeskriterier (se afsnit 2.2 neden-
for). Der er sket fuld malopfyldelse i forhold til to af kriterierne, mens der er udsigt til hel
eller delvis malopfyldelse i forhold til de to sidste kriterier:

o Kiriteriet vedrgrende udvikling og revision af et feelles metodekatalog og en it-
platform for vidensdeling i netveerket er opfyldt.

o Kriteriet vedrgrende dokumentation af hgj deltagertilfredshed med netveaerksforlg-
bet samt hgj kvalitet i de lokale kvalitetsprojekter er opfyldt.

o Kriteriet vedrgrende evaluering og formidling af viden og erfaringer fra netvaerks-
projektet vil blive opfyldt primo 2010, hvor forskelligt materiale produceret i for-
bindelse med netveerksforlgbet vil blive sendt ud til ledere og kvalitetsmedarbejde-
re i kommuner og regioner landet over.

o Kriteriet vedrgrende indberetning af deltagernes lokale projekter til Kvalitetsdata-
basen vil ikke kunne opfyldes fuldt ud, da enkelte projekter af forskellige rsager er
blevet opgivet af deltagerforvaltningerne, men til gengaeld er der udsigt til, at der
vil kunne ske yderligere indberetninger i starten af 2010, i takt med at en raekke af
netvaerksprojekterne afsluttes.
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2 Evalueringens formal og metode

Dette afsnit giver et samlet overblik over evalueringsrapporten. Baggrunden for slutevalueringen af
Netveerk for Socialpaedagogisk Kvalitetsudvikling praesenteres indledningsvist. Derefter beskrives
formalet og rammerne for evalueringen og de konkrete evalueringsspgrgsmal, som skal besvares.
Afslutningsvist findes en opggrelse over de evalueringsdata, som danner udgangspunkt for under-
sggelsen.

2.1 Baggrund

Overenskomstparterne besluttede i 2008 at stgtte etablering og drift af et vidensskabende netveaerk
for ledere og medarbejdere med ansvar for kvalitetsudvikling i regionale og kommunale forvaltnin-
ger og tilbud.

Hensigten bag etableringen af netvaerket var isaer at afprgve netvaerksformen som en metode til at
styrke den praktiske brug af Den Sociale Kvalitetsdatabase, et webbaseret formidlings- og videns-
delingsredskab oprettet pa initiativ af parterne i efterdret 2005.! Sekundaert skulle projektet dog
o0gsd indhente erfaringer med netvaerksunderstgttelse af det kommunale og regionale kvalitetsar-
bejde pa tvaers af organisatoriske og faglige graenser.

Netvaerksarbejdet startede med en dialog- og invitationsproces i forsommeren 2008. Selve net-
vaerksforlgbet begyndte i september 2008, hvor det fgrste af i alt fem faelles netvaerksseminarer
med fokus pa en raekke sidelgbende kvalitetsprojekter igangsat i de ti deltagende forvaltninger Igb
af stablen. Arbejdet i netvaerket afsluttes med udgangen af september 2009. En del af de lokale
projekter fortsaetter dog ogsa efter dette tidspunkt.

2.2 Evalueringens formal og rammer

Formalet med evalueringen er at belyse, hvilken indflydelse Netvaerk for Socialpaedagogisk Kvali-
tetsudvikling har haft pa de lokale kvalitetsprojekter i netvaerkets regi og for deltagerforvaltninger-
nes kvalitetsarbejde. Derudover diskuteres evalueringens vigtigste resultater i forhold til succeskri-
terierne for kvalitetsnetveaerket, som i forkortet form lyder:

1. Udvikling af specifikke redskaber til understgttelse af netveerksbaseret projektarbejde: Et
faelles metodekatalog og et it-redskab til vidensdeling.

2. Indberetning til Kvalitetsdatabasen af mindst ét projektarbejde fra hver af de deltagende
regioner og kommuner - primaert de projekter, som har indgaet i vidensdeling og sparring i
netvaerket, sekundeaert gvrige projekter fra deltagerforvaltningerne.

3. Dokumentation af deltagerforvaltningernes udbytte af netveerksforlgbet malt pa deltagertil-
fredshed og kvaliteten af de afsluttede projekter.

4. Evaluering og formidling af erfaringerne fra netvaerksprojektet. Afrapporteringen skal for-
midle erfaringer og resultater i en form, som er nyttig for savel vidensarbejdere pa kvali-
tetsomrddet som for forvaltningsledelserne.

! Se menupunktet "Om databasen" p& www.kvalitetsdatabasen.dk.

Kvalitetsdatabasens sekretariat — Center for Kvalitetsudvikling ( ) Side 3



Evalueringsrapport - Netveerk for Socialpsedagogisk Kvalitetsudvikling

2.2.1 Evalueringsspgrgsmal

P& baggrund af projektets succeskriterier og evalueringens formal opstilles falgende evaluerings-
spgrgsmal:

1. Hvad er indholdet af de lokale kvalitetsprojekter, som har vaeret inddraget i netvaerksar-
bejdet?

2. Hvor hgj grad af méalopfyldelse er der opndet i de enkelte projekter pad tidspunktet for data-
indsamlingen til den afsluttende evaluering (oktober 2009)?

3. I hvor hgj grad har netvaerksdeltagelsen bidraget til at muligggre den malopfyldelse, der er
sket?

4. Hvor mange kvalitetsudviklingsprojekter fra de deltagende forvaltninger er blevet indberet-
tet til Kvalitetsdatabasen pa tidspunktet for dataindsamlingen? Hvad er indholdet af de ind-
berettede projekter?

5. I hvor hgj grad har det samlede netvaerksprojekt formaet at indfri de opstillede succeskri-
terier?

Rapporten vil forsgge at give svar pa disse spgrgsmal i den raekkefglge, de fremgar ovenfor.

2.3 Dataindsamling

Evalueringen baseres p3 folgende data:

e Telefoninterview med én repraesentant fra otte af de ti kommuner og regioner, som har
deltaget i netvaerksarbejdet igennem hele projektperioden.?

e De seneste versioner af projektbeskrivelserne for de lokale kvalitetsprojekter.

e En samlet oversigt over deltagerforvaltningernes indberetninger til Den Sociale Kvalitetsda-
tabase foretaget i Igbet af projektperioden.

Desuden inddrages skriftlige evalueringsskemaer udfyldt af deltagerne efter hvert af de fem net-
vaerksseminarer.

2.3.1 Om dataindsamlingen

I udvaelgelsen af deltagere til telefoninterviewene blev der sikret en ligelig fordeling mellem ledere
og gvrige medarbejdere (primeert kvalitets- og udviklingskonsulenter). Der blev gennemfgrt otte
interviews, og deltagerne svarede hver pa fem hovedspgrgsmal med underspgrgsmal. Alle net-
veerksdeltagere blev desuden bedt om at give en opdateret status vedrgrende de respektive lokale
kvalitetsprojekter.

2 Det var hensigten at interviewe en repraesentant for alle de deltagende kommuner og regioner. To interview
faldt dog bort, idet den ene forvaltning udmeldtes af netveerket tidligt i forlgbet (for en uddybning, se afsnit
3.1), mens det, trods gentagne henvendelser, ikke lykkedes at fa en interviewaftale med den anden forvalt-
ning.
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3 Netvaerkets betydning for kvalitetsarbejdet i forvaltningerne

Dette afsnit undersgger kvalitetsnetveerkets betydning for de konkrete kvalitetsprojekter, der er
blevet arbejdet med i forbindelse med netvaerksseminarerne, samt netvaerkets betydning for kvali-
tetsarbejdet i forvaltningerne generelt betragtet. Indledningsvist gives dog en kortfattet praesenta-
tion af indholdet i deltagernes projekter samt af projektstatus med hensyn til malopfyldelse.

3.1 Indhold af kvalitetsprojekterne

Der er i alt blevet arbejdet med ti forskellige lokale kvalitetsprojekter i forbindelse med netvaerks-
forlgbet. De ti deltagende kommuner og regioner har arbejdet med ét projekt hver. Der er dog to
undtagelser: De to netveerksdeltagere fra Region Nordjylland har deltaget med ét projekt hver,
mens Randers Kommune matte udmelde sig af netvaerksprojektet efter det andet feelles seminar i
slutningen af november 2008. Arsagen var at Randers Kommune i oktober 2008 besluttede at til-
slutte sig regionernes feelles kvalitetsmodel pa det sociale omrade, hvilket medfgrte en vaesentlig
omlaegning af prioriteringer og arbejdsopgaver i kommunen. Randers Kommune har sdledes ogsa
matte opgive det planlagte kvalitetsprojekt.

Det fgrste projekt fra Region Nordjylland, "Etik, Dialog og Abne miljser", har til hensigt at skabe
praksisnaere initiativer til kontinuerligt arbejde med at integrere etiske og veerdimaessige refleksio-
ner og dialoger i hverdagen i forvaltningens mange forskellige specialtilbud. Projektet tager ud-
gangspunkt i eksisterende praksis pa de enkelte tilbud og tilrettelaegges derfor individuelt i samar-
bejde med tilbuddene med udgangspunkt i aktionsforskning og med henblik p3 at skabe udvikling
og forandring.

Region Nordjyllands andet projekt, "Levendeggrelse af kvalitetsmodellen pd Region Nordjyllands
botilbud", sigter pa at skabe ejerskab omkring regionernes feelles kvalitetsmodel pa det sociale om-
rade pa forvaltningens botilbud. Ejerskabet skal ggre det muligt at integrere modellen konstruktivt
og kvalitetsskabende, sdledes opfyldelsen af kvalitetsmodellens ambition om at synligggre og frem-
me kvaliteten af indsatsen pa de sociale tilbud understgttes i praksis.

Arhus Kommunes projekt "Kvalitetsstandarder for det gode udflytningsforlgb" skal udarbejde en
standard for det gode udflytningsforlgb fra botilbud. Standarden skal udvikles med udgangspunkt i
erfaringer fra tidligere udflytninger med henblik pa at laere at forebygge tilbageflytninger. Resulta-
terne skal integreres i forvaltningens samlede recovery-masterplan.

Projektet fra Guldborgsund Kommune skal forberede udviklingen af et lokalt botilbud for voksne
med erhvervet hjerneskade. Projektet sigter pa at udarbejde dokumentation for malgruppens be-
hov med hensyn til fysiske rammer og for 'best practice' i forhold til den paedagogiske indsats.
Hensigten er at opbygge den optimale viden til det paedagogiske arbejde med malgruppen.

Gladsaxe Kommunes projekt "Koncept for paedagogiske indsatsplaner" har til formal at udarbejde
et revideret koncept for pesedagogiske indsatsplaner i form af en samarbejdsaftale, der skal sikre, at
borgeren far den ydelse, vedkommende er visiteret til. Konceptet skal muligggre, at der kan saettes
mal, og at det kan dokumenteres, om malet er opfyldt. I det hele taget skal der ske dokumentation
af, hvordan arbejdet med borgeren forlgber. Konceptet skal sikre kvalitet i den psedagogiske ind-
sats over for borgeren og tydelighed i sagsforlgbet.

I Aalborg Kommune har man arbejdet med implementering af en recovery-tilgang pa et botilbud i

forvaltningen med henblik pa at skabe grundlag for at anvende recovery som rehabiliteringsmetode
i socialpsykiatrien generelt. Projektet fokuserer pd faglig kompetenceudvikling og styrkelse af reco-
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very og rehabilitering i samarbejdet med borgeren. Det er malet, at der skal laves en plan for im-
plementering af recovery-tilgangen i alle forvaltningens botilbud med udgangspunkt i erfaringerne
fra det pagaeldende botilbud.

Jammerbugt Kommunes projekt handler om harmonisering og udvikling af arbejdet med samar-
bejdsaftaler i kommunens socialpsykiatriske botilbud. Projektet har som formal at systematisere og
udvikle samarbejdet med beboere, hvor beboernes ressourcer skal vaere i centrum. Samspillet med
myndighedsafdelingen og den socialpsykiatriske indsats og ydelser skal synligggres med henblik pa
at styrke samarbejde omkring ind- og udflytninger, mindske ventetid og hjzelpe beboerne med at
fokusere p& egne ressourcer.

Projektet fra Kage Kommune under titlen "Fzelles forstdelse af kvalitet i visitationsarbejdet" arbej-
der med at skabe fzelles forstaelser blandt sagsbehandlere, medlemmer af visitationsudvalg og op-
gaveudfgrer af, hvad kvalitet i sagsbehandlingen betyder, og hvad det vil sige at have god praksis i
forbindelse med visitation og sagsoverdragelse. Projektet skal muligggre, at borgeren far en ydel-
se, der er tildelt pd baggrund af borgerens behov og gnsker, sagsbehandlerens faglige vurdering og
en feelles kommunal kvalitetsstandard pa omradet.

Odense Kommunes projekt "Rehabilitering" handler om at ggre rehabilitering til en del af en falles
referenceramme i forvaltningen. Dette ggres ved at indarbejde baerende veaerdier og principper bag
rehabilitering i en feelles referenceramme, og ggre veerdierne synlige i daglig praksis. Desuden skal
projektet fgre til udvikling af rehabiliteringsforlgb for borgere, der har behov for det.

Region Midtjyllands projekt "Kontaktpersonernes rolle i implementeringen af den Danske Kvali-
tetsmodel pa det sociale omrade" samler erfaring og viden om arbejdet med standardiseret og
malbar kvalitet. Dette ggres med henblik pa at kvalificere centralt placerede kvalitetsmedarbejdere
til at understgtte og formidle det standardiserede kvalitetsarbejde i tilbuddene. M3let er at sikre en
god proces i forbindelse med implementering af kvalitetsmodellen pa det sociale omrade.

3.2 Malopfyldelse i de enkelte kvalitetsprojekter

I dette afsnit gives et kort overblik over status med hensyn til projektfremdriften og malopfyldelsen
i de enkelte projekter pr. oktober 2009. Projektet i Gladsaxe Kommune er afsluttet med fuld ma-
lopfyldelse, mens status for syv af de gvrige projekter er, at de af forskellige rsager viderefgres
ud over netvaerksperioden. I Gladsaxe Kommune har netvaerksprojektet dog affgdt et nyt kompe-
tenceudviklingsprojekt, som ligger i direkte forleengelse af det oprindelige netveerksprojekt. I tre
tilfeelde har forvaltningerne mattet opgive at gennemfgre de planlagte projekter, primeert af orga-
nisatoriske arsager. I det fglgende beskrives status for de enkelte projekter.

Region Nordjyllands projekt om etik, dialog og abne miljger afsluttes efter planen den 1. december
2009, men da projektet lagde op til selvstaendigt arbejde inden for hvert enkelt specialtilbud, bety-
der det, at der er flere dele af projektet, der arbejdes videre med. Undervejs er der sket en priori-
tering af de to oprindelige malsaetninger, sd praktisk vejledning blev vaegtet frem for udarbejdelse
af et metodekatalog.

Region Nordjyllands andet projekt om implementering af den sociale kvalitetsmodel i praksis fglger
de nationale deadlines, og der arbejdes derfor med at udvikle regionale retningslinjer pa alle kvali-
tetsmodellens seks standarder i gjeblikket. Retningslinjerne skal i hgring i november. M3lopfyldel-
sen fglger sdledes planen.
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Det er ikke lykkedes at aftale et statusinterview med en deltager fra Arhus Kommune i forbindelse
med interviewrunden i de gvrige forvaltninger. Seneste status fra tidligere pa aret er dog, at det i
en lang periode ikke har vaeret muligt at prioritere netvaerksprojektet, og malopfyldelsen er derfor
vaesentlig forsinket. Projektet viderefgres dog efter en ny tidsplan som led i kommunens overord-
nede recovery-masterplan.

Guldborgssund Kommunes projekt har indtil videre mattet opgives pa grund af vidtgdende organi-
satoriske sndringer i forbindelse med en omfattende sparerunde i begyndelsen af 2009. Opgaver-
ne i forbindelse med de organisatoriske omlaegninger har i praksis gjort det umuligt for netveerks-
deltagerne fra Guldborgsund Kommune at bruge ressourcer pa det planlagte projekt.

I Gladsaxe Kommune har man gennemfgrt den planlagte evaluering af de eksisterende psedagogi-
ske indsatsplaner i overensstemmelse med projektbeskrivelsen, hvorefter man har udviklet et revi-
deret koncept for indsatsplaner. Kommunens projekt er gennemfgrt og afsluttet efter planen, og
projektmalsaetningerne er opfyldt til fulde. I kommunen arbejdes nu med et kompetenceudvik-
lingsprojekt for ledere og medarbejdere, der ligger i forleengelse af det oprindelige netvaerkspro-
jekt.

Recovery-projektet i Aalborg Kommune er ikke afsluttet, da man fandt ud af, at det udvalgte "test-
botilbud" ikke egnede sig til det planlagte udviklingsarbejde. Projektet er i stedet blevet bredt ud til
at skulle gaelde alle kommunens socialpsykiatriske botilbud. Der er sdledes blevet ansat en recove-
ry-koordinator, og fire personer har padbegyndt en rehabiliteringsuddannelse, som efterfglgende
skal saette dem i stand til at undervise samtlige medarbejdere. Dette mere omfattende projekt er-
statter det forlgb, der oprindeligt var planlagt. Formalet med projektet er stadig det samme, men
det geelder nu hele kommunen, derfor er tidsplanen andret.

Malopfyldelsen i Jammerbugt Kommunes projekt er forsinket, hvilket skyldes, at det bosted, som
projektet omhandler, har vaeret gennem en genhusning i forbindelse med en gennemgribende om-
bygning. Netvaerksdeltagerne har dog fastholdt en fremdrift i projektet, og de vurderer, at de er
ndet langt i forhold til opfyldelse af de planlagte mal. I gjeblikket er fokus pa at fastlaegge et pro-
gram for udvikling af arbejdet med handleplaner pa baggrund af projektets gennemfgrte forunder-
sggelser.

Kgge Kommunes projekt er forsinket, idet der endnu ikke har vaeret nogen sager, der passede ind i
det visitationskoncept, som skulle afprgves. Det er besluttet at arbejde videre med konceptet uden
en afprgvning. Projektet har kortlagt, hvor forskelligt visitationen kunne foregd, og i projektpausen
har der veeret fokus pa de forskellige processer i visitationen. Man oplever derfor, at det reelt har
veeret en fordel, at projektet har stdet stille i en periode. Selv om projektet ikke er feerdigt, er de
gnskede processer altsd ivaerksat. Der skal bl.a. stadig udarbejdes en visitationshdndbog, men pro-
jektet prioriteres ikke s& hgjt som under netveerksdeltagelsen, hvor der var Igbende deadlines.

I Odense Kommune er projektet endnu ikke afsluttet, idet de enkelte tilbud i kommunen ikke alle
er faerdige med deres praksisforskning. Det er forventningen, at alle delprojekter er feerdige med
drets udgang, hvorefter der skal samles op pa de forskellige projekter i en fzelles proces. Projektets
malsaetning om at undersgge, hvor det er szerligt relevant at udvikle rehabiliteringsforlgb, er godt
pa vej til at blive opfyldt i kraft af praksisforskningen, og projektet er derfor meget tzet pa at opfyl-
de sit mal.

I Region Midtjylland har man mattet opgive det planlagte projekt. Netveerksdeltagerne har pa
grund af en omfattende omorganisering af det sociale omrade i regionen ikke laengere den rolle i
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forbindelse med implementeringen af den sociale kvalitetsmodel, som projektet forudsatte. Det har
ikke vaeret muligt at forankre projektet et andet sted i organisationen.

3.3 Netveerkets betydning for malopfyldelsen i de enkelte forvaltningers
kvalitetsprojekter

Netvaerkets betydning for malopfyldelsen i de enkelte forvaltningers kvalitetsprojekter vurderes ud
fra deltagernes svar pa spgrgsmal, stillet i forbindelse med det afsluttende telefoninterview med en
deltager fra hver kommune/region. Deltagerne blev bedt om at vurdere, hvilken rolle netvaerksdel-
tagelsen har spillet i forhold til at udfgre det lokale netvaerksprojekt og sikre malopfyldelse.

Generelt vurderer netvaerksdeltagerne, at netvaerket har haft positiv indflydelse pa udfgrelsen af
deres kvalitetsprojekter. Der er en enkelt af de adspurgte, som ikke mener, at netvaerksdeltagel-
sen har spillet nogen direkte rolle i forhold til malopfyldelsen af projektet. Hendes projekt er ikke
faerdigt, men mélopfyldelsen falger planen, og hun vurderer, at hun har haft god gavn af bdde
feedback fra konsulenterne, god sparring fra de andre i gruppen og af oplaaggene:

"Jamen, det (netvaerket) har nok mest haft det form4l, at det har vaeret et sted at f§ inspiration
eller s8dan at f§ vendt tanker omkring projektet..."

Generelt har netvaerksdeltagerne oplevet at have stor gavn af feedback fra konsulenterne i kvali-
tetsnetvaerket og god sparring fra de gvrige deltagere. Hovedparten af de adspurgte vurderer, at
netveerket har haft positiv betydning i forhold til malopfyldelsen i deres kvalitetsprojekt:

"Det har haft en stor betydning. ... hele formen, hele rammen, hele m8den, det har skullet kare p8,
har jo vaeret noget, vi har udviklet i forbindelse med dét at veere med i netvaerket, s§ p4 den mide
har det haft stor betydning, synes jeg."

Desuden naevner flere, at det seerligt positive ved netvaerksdeltagelsen er at blive tvunget til at
diskutere og reflektere over sit projekt:

"Det var den der gode oplevelse af, at ‘Ej, vi har bare ikke tid til at tage af sted’, og s§ kom man af
sted, og s8 fik man nogle gode ideer,..., der kom mere fokus i projektet, og s§ var det jo dejligt, at
der var andre der gad hgre om vores...".

Deltagerne vurderer, at netvaerket har bidraget med ny eller uddybet viden og stgtte fra konsulen-
terne, for eksempel til at bruge metoder, de ikke har arbejdet med tidligere. Metoderne blev prze-
senteret til seminarerne og konsulenterne gav i visse tilfeelde ogsa ekstern undervisning og konsu-
lentarbejde i de enkelte forvaltninger:

"Jamen, det gjorde, at vi jo fik rum til refleksion, og at vi ogs8 anvendte andre metoder, end vi nok
ellers havde gjort, fordi vi netop havde muligheder for at seette os ned og taenke anderledes."

Selv i et tilfelde, hvor hele projektet er blevet opgivet pa grund af eksterne faktorer, har net-
veerksdeltagerne haft oplevelsen af, at seminarerne har haft betydning for deres arbejde:

"Jeg synes, at det var rigtig, rigtig fint at sparre med nogle af de andre. Hvis tingene havde udvik-

let sig mere gavnligt for vores projekt, og for os og vores rolle i det, s§ er jeg sikker p8, at det
havde veeret rigtig, rigtig gavnligt. Vi fik masser af gode ideer og fik vendt nogle ting med nogen,
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der vidste lidt om det samme, p4 en m8de, som jeg er sikker p8, at vi kunne have brugt til no-
get..."

Sparringen med de andre projekter naevnes af flere deltagere som en af de store gevinster ved
netveerksdeltagelsen:

" ..der sker meget, nr man er sammen med nogle andre og nogle udenforstdende, s§ skal man
bade forklare sit projekt, og man skal sammen med dem vaere med til b8de at give deres projekter
noget og sit eget projekt noget."

En enkelt deltager naevner, at det kan vaere vanskeligt at udveksle erfaringer, ndr projekterne er
meget forskellige. Andre deltagere laegger vaegt pa fordelene ved, at der bade har vaeret kommu-
nal og regional deltagelse, og at man arbejder pa forskellige omrader - det har givet god inspirati-
on og en bevidsthed om, at det tvaergdende samarbejde er vigtigt

Flere deltagere naevner, at netvaerket har haft betydning for at fglge tidsplanen, fordi netvaerksse-
minarerne har givet incitament til at fa gjort noget ved projektet fgr mgdet med de andre. Samti-
dig peger flere pd, at der knytter sig betydelig traeghed til at gennemfgre projektbaseret kvalitets-
udvikling i en ressourcetraengt hverdag i de enkelte forvaltninger, og at dette bgr medtaenkes i
planlzegningen af evt. fremtidige netvaerksprojekter.

I den skriftlige evaluering fra de sidste netvaerksseminarer vurderer flere deltagere saledes, at det
vil have en positiv betydning for malopfyldelsen i netvaerksprojekter inden for selve projektperio-

den, hvis der afseettes leengere tid mellem de enkelte netvaerksseminarer og en laengere tidshori-

sont for hele netveerksprojektet.

3.4 Netveaerkets betydning for det lokale kvalitetsarbejde generelt

Deltagerne blev i det afsluttende interview ogsa bedt om at vurdere, om netvaerket har haft gene-
rel betydning for det lokale kvalitetsarbejde. Alle netvaerksdeltagere giver en positiv vurdering af
kvalitetsnetvaerkets betydning pa dette omrade. Deltagerne vurderer ogsa, at de kan bruge meto-
der og viden formidlet gennem netvaerket fremadrettet.

Selv i de forvaltninger, hvor netvaerksprojekterne er blevet opgivet pa grund af organisationsforan-
dringer, har deltagerne haft oplevelsen af at fa noget konstruktivt ud af netveerket:

"Jeg har altid arbejdet med b8de nationale og internationale netvaerk, og det her er bare endnu et
godt eksempel p§ et konstruktivt netveerk, og jeg synes, at det har veeret rigtig interessant, fordi

det jo netop har veeret kollegaer, der i den grad sidder p§ de samme arbejdsfelter og med mange
af de samme kompetencer."”

En del af netveerksdeltagerne fremhaver Kvalitetsnetvaerkets betydning for samarbejdet omkring
kvalitetsarbejde mellem forvaltningerne. Flere har mistet samarbejdspartnere som fglge af kom-
munalreformen og har oplevelsen af, at netveerk kan vaere af stor betydning for kvalitetsarbejdet i
forvaltningerne.

"Og netop set i lyset af at den nye kommunale verden jo har nedbrudt mange af de eksisterende
netvaerk, s8 har det vaeret rigtig vigtigt, at der blev startet nogle ting, som kunne starte nogle nye
netvaerk. S8 det er jeg slet ikke i tvivl om, at det er en meget vigtig del i, at vi kan lave et ordent-
ligt stykke arbejde."
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Netvaerksdeltagelse vurderes sdledes at have stor betydning for kvaliteten af forvaltningernes eget
kvalitetsarbejde. En netvaerksdeltager saetter ord pa hvad netvaerket har betydet og kan betyde for
det niveau, hun kan nd i arbejdet i forvaltningen:

".. jeg er blevet bekreeftet i, at hvis kommunerne skal lgfte sig bare en lille smule, s§ bliver man
nadt til at have de der netveerk."

Der er 0ogsa netvaerksdeltagere, der ud over oplevelsen af et fagligt Igft fra seminarerne, har haft
en positiv oplevelse af at dele den udvikling, de har vaeret i, med andre i samme situation.

"Den har helt klart betydet meget, det har inspireret os, det har givet os ideer, 0og jeg synes 0gsé,
at det har givet os en statte i alle de ting, som jo har vaeret enormt vanskelige. Og s§ er det rigtig
givtigt at hgre om, hvad man gor i andre kommuner, og hvor man s8 ogs8 kan hgre, at det vi st8r
i, det er der alts§ ogs8 andre, der st8ri."

Netvaerk for Socialpaadagogisk Kvalitetsudvikling har muliggjort deling af viden og erfaringer pa
tvaers af forskellige forvaltninger. Netvaerket har dermed givet et Igft af viden for deltagerne, som
har haft betydning for deres respektive kvalitetsprojekter. Derudover mener netvaerksdeltagerne,
at netvaerksdeltagelsen har haft betydning for deres kvalitetsarbejde generelt.

"Jamen, det har da kun p8virket det positivt, i og med jeg er blevet bekreeftet i, at det er godt, at
man ikke skal sidde i sin egen lille verden og sin egen lille kommune og tro, at man skal opfinde
alle dybe tallerkner..."

Desuden har alene det at fa nye kontakter en stor betydning for mange af deltagerne. Kontakterne
er i sig selv med til at inspirere.

"Det har helt klart bestyrket mig i, at selvfglgelig skal man lave s8dan nogle netveaerk, hvis man
overhovedet har mulighed for det.” ... "Og selv om man m&ske ikke kan bruge hinanden konkret i
arbejdet, s§ kan man jo altid lsere noget af hinanden..."

Kontakterne fra netvaerket er brugt helt konkret til at sparre med hinanden om projekterne fra net-
veerket. Flere deltagere har nu intentioner om at bruge netveerket fremadrettet i forbindelse med
kommende kvalitetsprojekter. Det naevnes, at det har betydning at have deltaget i samme net-
veerk, fordi det er nemmere at kontakte kolleger i andre forvaltninger, nar man kender dem.

"Det har pdvirket pd den m&de, at vi har f8et nogle kontakter uden for vores kommune, som kan
inspirere.”

3.5 Deltagernes overordnede udbytte af netvaerksforigbet

Deltagernes overordnede udbytte af netvaerksforlgbet vurderes dels ud fra svarene pa de skriftlige
evalueringer, der er gennemfgrt efter hvert netvaerksseminar, dels ud fra de afsluttende interview,
hvor deltagerne er blevet bedt om at vurdere sandsynligheden for, at de ville deltage i et lignende
netvaerk i fremtiden.

Deltagerne er efter hvert seminar blevet bedt om at udfylde et anonymt evalueringsskema. Figuren

nedenfor praesenterer svarfordelingerne pd spgrgsmalet "Hvad er din vurdering af semina-
ret/netvaerksforlgbet som helhed?".
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Figuren illustrerer generelt stor tilfredshed med deltagelsen i netvaerksseminarerne og i netvaerket
som helhed. Dette indtryk understgttes af de skriftlige kommentarer, deltagerne har suppleret eva-
lueringsskemaerne med.

Interessen for at deltage i lignende seminarer i fremtiden kan ogsa ses som en indikator pd delta-
gernes vurdering af deres udbytte af netvaerksprojektet. I de afsluttende interview er deltagerne
blevet bedt om at vurdere sandsynligheden for, at de ville deltage i et netveerksprojekt af denne
type igen. Samtlige deltagere finder det sandsynligt, at de vil deltage i et lignende netvaerk:

"Det er meget sandsynligt, hvis der kom noget tilsvarende, noget lignende eller noget andet, som
man kan se et udbytte af, s§ vil det helt klart veere noget, som jeg vil laegge billet ind p8.”

"Det vil jeg rigtig gerne. Hvis der er et eller andet omr8de, som jeg braender for at gare noget ved,
s§ vil jeg rigtig gerne.”

"Det ville da vaere meget sandsynligt, fordi jeg synes, at der sker meget, n8r man er sammen med
nogle andre og nogle udenforst8ende, s§ skal man b8de forklare sit projekt, og man skal sammen
med dem vaere med til b8de at give deres projekter noget og sit eget projekt noget. Bdde det at
man skal fortzelle,... men ogs§ det at man f8r den feedback, som man f8r fra de andre, undrende
spergsmé8l og gode ideer og s8dan nogle ting, det synes jeg da er vaerd at g8 efter igen en anden

gang.”
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4 Netvaerkets betydning for vidensdeling via Kvalitetsdatabasen

Det vigtigste udgangspunkt for etableringen af Netvaerk for Socialpaedagogisk Kvalitetsudvikling
var et gnske om at afprgve netvaerksformen som et redskab til understgttelse af socialfaglig vi-
densdeling via Den Sociale Kvalitetsdatabase. Et centralt succeskriterium er sdledes netvaerksforlg-
bets indflydelse p& brugen af Kvalitetsdatabasen.

To forhold er i fokus i denne forbindelse. Det gaelder for det fgrste indberetning af kvalitetsprojek-
ter fra de deltagende kommuner og regioner, men for det andet ogsd mere generelt anvendelsen
af Kvalitetsdatabasen som vidensdelingsredskab.

4.1 Bidrag til Kvalitetsdatabasen

Tilgangen af nye indberetninger har vaeret forholdsvis jeevn siden kvalitetsnetvaerkets opstart, men
de nye indberetninger kan ikke udelukkende tilskrives netveerksprojektet. Der er pr. december
2009 en bestand pd 344 projekter i Kvalitetsdatabasen, hvilket er 70 flere end ved netvaerkspro-
jektets opstart (august 2008). I ca. samme periode fra 2007 til 2008 er der foretaget 52 indberet-
ninger, og det samlede bidrag fra 2008 til 2009 ligger s3ledes pa et hgjere niveau end det forega-
ende ar.

Tallene skal fortolkes pa baggrund af, at bevillingen til sekretariatsbetjeningen af Kvalitetsdataba-
sen udlgb i maj 2009, hvorefter der ikke er blevet arbejdet opsggende med at indhente nye indbe-
retninger.? Erfaringerne med sekretariatsarbejdet (og tidligere evalueringsundersggelser) viser, at
dette opsggende arbejde er af afggrende betydning for at fastholde en Igbende tilgang af nye ind-
beretninger. I dette lys har gennemfgrelsen af netveaerksprojektet derfor efter al sandsynlighed bi-
draget meerkbart til at gge tilgangen af nye indberetninger.

Dette bekreaeftes af oversigten nedenfor, som viser de konkrete bidrag fra deltagerforvaltningerne,
som er gjort tilgaengelige for det gvrige praksisfelt i lgbet af perioden november 2008 til oktober
2009. Der eri alt foretaget 17 indberetninger fra de deltagende kommuner og regioner. 16 af disse
indberetninger vedrgrer dog andre initiativer end de lokale netveerksprojekter (se afsnit 3.1). Arsa-
gen til, at hovedparten af de lokale netvaerksprojekter endnu ikke er indberettet, er iseer forsinkel-
ser i projektforisbene, men enkelte projekter er desuden blevet opgivet af forskellige &rsager

(se afsnit 3.2). Evalueringsinterview med deltagere fra otte af de ti forvaltninger peger dog gene-
relt pd, at der vil kunne foretages indberetning af de fleste af projekterne i starten af 2010, i takt
med at projekterne afsluttes.

Status viser samtidig, at der pa tidspunktet for denne afrapportering er foretaget indberetninger
fra fire af de ti forvaltninger, og der har sdledes vaeret stor forskel pd, i hvor hgj grad deltagerne
fra de enkelte forvaltninger har kunnet formidle indberetninger til databasen. I takt med at net-
veerksprojekterne afsluttes, vil andelen af forvaltninger, der har foretaget indberetning, formentlig
stige betydeligt.

3 Dette arbejde genoptages med forgget prioritet fra januar 2010 i kraft af aftale om viderefgrelse af Kvalitets-
databasen indgdet mellem Danske Regioner og Socialpaedagogernes Landsforbund.
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Kommune/region Projekttitel

Gladsaxe Kommune Kvalitet pd Nybrogdrd - udvikling af systematiske metoder til brug for dokumentati-
on af kvalitetssikring og -udvikling

Brugerundersggelse blandt voksne med szerlige behov

Udvikling af nyt koncept for pesedagogiske indsatsplaner i Psykiatri- og Handicapafde-
lingen

Region Midtjylland Brugeroplevelser - inspiration til god praksis for den psykiatriske indsats til menne-
sker med sveaere personlighedsforstyrrelser

Inspirationsbog til god praksis for den psykiatriske indsats til mennesker med sveere
personlighedsforstyrrelser

Dokumentation i arbejdet med beboerhandleplaner - botilbuddet Pilebakken

Udarbejdelse af standarder for rehabilitering — synligggrelse, udvikling og viderefg-
relse af AU-centrets kompetencer inden for neuro-rehabilitering

Projekt Stille Piger/Silent Power - et kreativt pesedagogisk og kunstterapeutisk pilot-
projekt for piger i alderen 15-23 ar fra Ungdomshjemmet Holmstrupgard

Aalborg Kommune Projekt Team Midt i Mellem - et opsggende, stgttende og koordinerende tilbud til
sindslidende borgere, som hidtil ikke har kunnet bruge de eksisterende regionale og
kommunale tilbud

Projekt Kontaktfamilier — forebyggelse af social isolation hos sindslidende
Projekt Brugerpolitik — udvikling og implementering i hele Aalborg Kommune

Pargrendepolitik for Socialpsykiatrien i Aalborg Kommune

Arhus Kommune Psykosocial rehabilitering — et praksisforskningsprojekt p& Botilbuddet Kragelund

Botilbuddet Kragelunds foregangsprojekt — udvikling af metoder til en systematisk
opfglgning og dokumentation af udflytninger fra botilbud

Samtalegrupper for bgrn af psykisk syge foraeldre i lokalpsykiatrierne i Arhus Kom-
mune

Sociale handleplaner - hvordan virker de? Masterprojekt fra Master i Evaluering

4.2 Anvendelse af og kendskab til Kvalitetsdatabasen

Individuelle interview og gruppeinterview gennemfgrt med netveerksdeltagerne i forbindelse med
brugerevalueringen i fordret 2009 har dokumenteret at kendskabet til Kvalitetsdatabasen blandt
deltagerne pa forhand var beskedent. Enkelte havde ganske vist haft betydelig nytte af databasen
allerede fgr etableringen af kvalitetsnetvaerket, men det generelle mgnster er, at deltagerne havde
intet eller beskedent forh8ndskendskab.

Interviewmaterialet viser dog den samme, overvejende positive opfattelse af Kvalitetsdatabasen,
som har vist sig i forbindelse med begge brugerevalueringer, hvor en bredere brugergruppe fra
praksisfeltet er blevet spurgt. Flere deltagere har anvendt Kvalitetsdatabasen i deres arbejde efter
etableringen af netveerket, og andre mener, de vil anvende databasen fremover i forbindelse med
kvalitetsarbejde, iseer til at sgge inspiration i forbindelse med planlaegning af nye kvalitetsprojek-
ter.
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"Vi har ogs8 brugt Kvalitetsdatabasen i forbindelse med forskellige projekter, vi har veeret i gang
med, eller opgaver, der skulle lgses, hvor vi har veeret inde og kigge p8: ‘er der noget vi kan laene
os op ad?”"

En forvaltning fremhaever i saerlig grad, at deltagelsen i netvaerket har haft stor betydning for ud-
bredelsen af det lokale kendskab til Kvalitetsdatabasen. Der var mange i forvaltningen, der ikke
havde kendskab til databasen fgr kvalitetsnetvaerket, og netvaerksdeltagerne tog derfor databasen
op i ledelsesgruppen, hvilket gav konkret anledning til, at der blev lagt to nye projekter ind fra for-
valtningen.

Andre er dog mere afmaélte i vurderingen af de fremtidige perspektiver for anvendelse af Kvalitets-
databasen. Isaer peger flere p&, at det vil vaere vanskeligt at finde ressourcer til pd eget initiativ at
foretage systematisk indberetning af kommende kvalitetsprojekter i forvaltningen.

Samlet ma det konstateres, at netvaerksprojektet har haft en ikke ubetydelig understgttende virk-
ning i forhold til Kvalitetsdatabasen, bade i form af nye indberetninger fra samt gget kendskab til
og brug af vidensdelingsveerktgjet i de deltagende forvaltninger. Men erfaringerne giver ikke belaeg
for at sige, at netveerksformen i sig selv kan sikre en tilstraekkelig fremdrift i arbejdet med Kvali-
tetsdatabasen. Generelt indikerer evalueringsdata, at der ogsa fremover vil vaere behov for sekre-
tariatsmaessig indsats i forhold til indberetning og kendskabsspredning, hvis Kvalitetsdatabasen
skal opna den tilsigtede stilling som et centralt omdrejningspunkt for praksisnaer vidensdeling pa
det socialpaedagogiske praksisfelt.
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5 Evalueringsmaessige konklusioner

I dette kapitel forbindes tradene fra de gvrige dele af rapporten med henblik pd at give et kort,
samlet svar pd undersggelsens fem evalueringsspgrgsmal (se afsnit 2.2.1).

5.1 Netvaerkets betydning for deltagerforvaltningernes kvalitetsarbejde

I dette afsnit samles op pa de fire evalueringsspgrgsmal vedrgrende netvaerksprojekterne, netvaer-
kets betydning for malopfyldelsen i projekterne samt gennemfgrelse af projektindberetninger fra
deltagerforvaltningerne til Kvalitetsdatabasen.

Der er endnu ikke opndet fuld malopfyldelse i hovedparten af de lokale kvalitetsprojekter. De inter-
viewede netvaerksdeltagere peger pd, at der generelt er en vis ressourcemaessig og organisatorisk
traeghed i forbindelse med projektbaseret kvalitetsudvikling i kommuner og regioner. Denne traeg-
hed indebaerer, at det er vanskeligt at fastholde projektfremdrift og overholde tidsplanerne. Der
peges i den forbindelse p&, at en laengere tidshorisont for netveerksprojekter af denne art forment-
lig vil kunne give et bedre forlgb og en stgrre lokal malopfyldelse inden for projektperioden.

Syv ud af otte interviewede vurderer dog, at deres deltagelse i netveerket har haft positiv betyd-
ning for udfaldet af deres konkrete kvalitetsprojekt, i den forbindelse ogsad graden af malopfyldelse.
I forlaengelse af det ovenstaende peger flere af deltagerforvaltningerne pd, at netvaerksrammen er
med til at seette deadlines og dermed til at sikre bedre fokus og fremdrift.

Kvaliteten af projekterne tilknyttet netvaerket har vaeret sd hgj, at i alt otte projekter viderefgres
som en del af forvaltningens gvrige arbejde efter afslutningen af selve netvaerksprojektet. I et en-
kelt tilfeelde bestar viderefgrelsen i, at den pagaeldende kommune har igangsat et selvstaendigt
kompetenceudviklingsprojekt, som ligger i direkte forlaengelse af netvaerksprojektet. I de gvrige
tilfeelde indebaerer viderefgrelsen, at der arbejdes videre med fuldt ud at realisere projekterne efter
en revideret tidsplan - i et enkelt tilfaelde i markant udvidet form.

Alle interviewede vurderer, at deltagelsen i kvalitetsnetvaerket har haft positiv betydning for for-
valtningernes lokale kvalitetsarbejde generelt betragtet. Dette afspejles bl.a. i seerdeles positive
deltagerbedgmmelser af de enkelte netvaerksseminarer. Samtlige interviewpersoner giver udtryk
for at ville vaere interesseret i at indga i evt. fremtidige netvaerksprojekter.

5.2 Opfyldelse af projektets succeskriterier

Det sidste evalueringsspgrgsmal vedrgrer indfrielsen af projektets fire konkrete succeskriterier,
som gentages nedenfor. Status pa evalueringstidspunktet er, at succeskriterierne for netvaerkspro-
jektet kun er delvist opfyldt, men ogsa at der er udsigt til en hgj grad af malopfyldelse i Igbet af de
kommende 2-3 maneder.

1. Udvikling af specifikke redskaber til understgttelse af netveerksbaseret projektarbejde: Et
faelles metodekatalog og et it-redskab til vidensdeling.

2. Indberetning til Kvalitetsdatabasen af mindst ét projektarbejde fra hver af de deltagende
regioner og kommuner - primaert de projekter, som har indgaet i vidensdeling og sparring i
netvaerket, sekundeaert gvrige projekter fra deltagerforvaltningerne.

3. Dokumentation af deltagerforvaltningernes udbytte af netveerksforlgbet malt pa deltagertil-
fredshed og kvaliteten af de afsluttede projekter.
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4. Evaluering og formidling af erfaringerne fra netvaerksprojektet. Afrapporteringen skal for-
midle erfaringer og resultater i en form, som er nyttig for savel vidensarbejdere pa kvali-
tetsomrddet som for forvaltningsledelserne.

Ad 1: Udvikling af specifikke netvaerksredskaber

Det fgrste succeskriterium for Kvalitetsnetvaerket er opfyldt. Der er udviklet et metodekatalog, der
kan fungere som opslagsvaerk, og som afspejler de metoder, der blev preesenteret pd netveerks-
seminarerne. Endvidere er metodekataloget gennemgribende revideret og suppleret pa basis af
netveerksdeltagernes kommentarer og konkrete erfaringer med brug af kataloget.* Der blev desu-
den udviklet en hjemmeside til vidensdeling mellem netvaerksdeltagerne.® Hiemmesiden har eksi-
steret gennem hele netvaerksforlgbet og blev anvendt af alle deltagere.

Ad 2: Projektindberetninger til Den Sociale Kvalitetsdatabase

Netveerksforlgbet har haft positiv betydning for indberetningen af projekter til Kvalitetsdatabasen,
idet der er blevet indberettet 17 kvalitetsudviklingsprojekter fra i alt fire af de ti deltagerforvaltnin-
ger i Igbet af netveerksprocessen (fra november 2008 til oktober 2009). 16 af disse projekter ved-
rerer dog andre initiativer end de lokale netvaerksprojekter, og virkningen har saledes primaert vae-
ret indirekte. f\rsagen til, at hovedparten af de lokale netvaerksprojekter endnu ikke er indberettet,
er isaer forsinkelser i projektforigbene, men enkelte projekter er desuden blevet opgivet af forskel-
lige arsager.

Kriteriet vedrgrende indberetning af deltagernes lokale projekter til Kvalitetsdatabasen vil s8ledes
ikke kunne opfyldes fuldt ud, men til gengaeld er der udsigt til, at der vil kunne ske yderligere ind-
beretninger i starten af 2010, i takt med at en raekke af netvaerksprojekterne afsluttes.

Ad 3: Dokumentation af deltagerudbytte og projektkvalitet

Det tredje succeskriterium om dokumentation af deltagerforvaltningernes udbytte af netvaerksfor-
Igbet malt pd deltagertilfredshed og kvaliteten af de afsluttede projekter er opfyldt. For det farste
har deltagerne givet udtryk for meget hgj grad af tilfredshed med udbyttet af netvaerksforigbet
som helhed sdvel som af de konkrete seminarer - bade i de opfslgende interview, i midtvejsinter-
view og i de anonyme seminarevalueringer. For det andet bekraeftes kvaliteten og relevansen af de
lokale netveerksprojekter af, at hovedparten har givet anledning til viderefgrelse i de pagaeldende
forvaltninger.

Ad 4: Evaluering og formidling af viden og erfaringer fra projektet

Kriteriet vedrgrende evaluering og formidling af viden og erfaringer fra netveerksprojektet er kun
delvist opfyldt. Dette kriterium vil dog blive opfyldt fuldt ud primo 2010, hvor forskelligt materiale
produceret i forbindelse med netvaerksforlgbet (bl.a. metodekataloget) vil blive sendt ud til ledere
og kvalitetsmedarbejdere i kommuner og regioner landet over.

4 Kataloget kan hentes hér: http://www.kvalitetsdatabasen.dk/files/File/hent materiale/Metodekatalog 2.0.pdf.
5 P& adressen http://kvalitetsnetvaerk.pbworks.com.
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5.3 Samlet konklusion

Evalueringsundersggelsen munder ud i tre centrale konklusioner:

e I det vaesentligste vil de pa forhdnd opstillede succeskriterier blive indfriet, ndr de sidste
projektaktiviteter er afsluttet i begyndelse af 2010. Kriteriet vedrgrende indberetning til
Kvalitetsdatabasen af ét konkret netvaerksprojekt pr. deltagerforvaltning vil dog ikke kunne
indfries fuldt ud.

e Erfaringerne fra netveerksforlgbet viser, at der er meget stort potentiale i tvaergdende net-
veerksorganisering af socialpaedagogiske fagfolk. Netvaerksdeltagerne har generelt veeret
meget tilfredse med forlgbet, og gnsker bdde at fastholde de opbyggede netvaerkskontak-
ter fremover savel som at opbygge nye gennem fremtidige netvaerksaktiviteter.

e Projektet giver ikke belaeg for at satse pd denne type netvaerksprojekter som den primaere
understgttelse af Den Sociale Kvalitetsdatabase. Der vil ogsa fremover vaere behov for en
sekretariatsmaessig betjening af Kvalitetsdatabasen.
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