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Resumeé

| Odsherred Kommune og i Region Sjzellands distriktspsykiatri har flere medarbejdere i en
arraekke arbejdet med afsat i Aben Dialog og relations- og netvaerksarbejde. Med de to
kommunale projekter "Med dreamme som mal” (2008-2011) og "Et samtidigt ansvar” (2009-
2012) har dette arbejde i stigende grad handlet om helhedsorientering og koordinering af
de fagprofessionelles indsats over for udsatte borgere. Fra et afsaet i psykiatrien har
Odsherred Kommunes anvendelse af Aben Dialog udviklet sig til at omfatte en bredere
kreds af udsatte borgere, hvor ogsa forebyggelse og tidlig indsats har vaeret et formal.

CFK - Folkesundhed og Kvalitetsudvikling i Region Midtjylland har siden 2010 veeret
tilknyttet projekt "Et samtidigt ansvar” for at evaluere projektets indsatsomrader i forhold
til etablering af en tovholderfunktion og bedre samarbejde om borgerne med komplekse
problemer. Der har vaeret gnske om, at der i anden halvdel af forskningsprojektet blev sat
seerlig fokus pa Aben Dialog. | denne rapport praesenteres CFK's analyser af den form for
Aben Dialog, der har vaeret praktiseret i Odsherred blandt andet gennem projekt "Et
samtidigt ansvar”. Fokus har vaeret p& kommunens anvendelse af Aben Dialog over for en
bred malgruppe af udsatte borgere.

Analysen af Aben Dialog i Odsherred foretages ud fra en overordnet skelnen mellem Aben
Dialog, der anvendes i samspil med borgeren, og Aben Dialog der anvendes mellem
fagprofessionelle. Sammen med borgeren anvendes Aben Dialog sarligt ved
netvaerksmgder og netvaerkssamtaler. Derudover anvendes Aben Dialog i samarbejdet
mellem fagprofessionelle, hvor borgerne ikke er til stede. Dette foregar primeaert i
Samarbejdsenheden, som er et tvaerfagligt forum mellem region, kommune og andre
aktgrer sasom politiet.

Aben Dialog er ikke en konkret metode men en tilgang, der er baseret pd en grundtanke
om, at mennesket er konstrueret gennem sproget, og relationer er af afggrende betydning.
Der er flere skoler og retninger inden for Aben Dialog og relations- og netvaerksarbejde, og
variationer i forhold til, hvordan teenkningen kommer til udtryk i konkrete metodevalg og
mgdeformer. Ofte indgar forskellige former for interview og refleksion. Ved at deltagerne
far mulighed for at lytte og reflektere over det sagte kan skabes nye perspektiver pa
problemstillinger og Igsninger. Tanken er, at lgsninger opstar, nar man satter sig fri af
fagspecifikke arsagsforklaringer og Igsningsmodeller.

Odsherred-projekternes anvendelse af Aben Dialog p& netvaerksmgder har vist sig
udbytterig for borgere savel som for de fagprofessionelle. Analysen viser, at der igennem
netvaerksmgder baseret p& en Aben Dialog-tilgang sker en udvikling i de fagprofessionelles
relationer og perspektiver, som bidrager til en gget koordinering. Velplanlagte og
velgennemfgrte netveerksmgder kan mindske risikoen for dobbeltarbejde, eller at
medarbejdere arbejder i forskellige retninger.

Erfaringerne med at anvende Aben Dialog p& Samarbejdsenhedens mgder har i
overvejende grad veeret positive for de fagpersoner, der har deltaget i mader i
Samarbejdsenheden. | flere tilfaelde udtrykkes ligefrem begejstring over mgdeformen.
Dette ggr sig gxldende blandt regionale savel som kommunale medarbejdere. Blandt
kommunens medarbejdere og ledere er der tiltagende interesse for Samarbejdsenheden,
og flere myndighedsomrader er ofte repraesenteret pa maderne. Flere



ledelsesrepraesentanter fra kommunen ser i Samarbejdsenheden en mulighed for savel
intern koordinering af de vanskelige borgersager som et udbygget samarbejde med
regionen. Distriktspsykiatriens samt hospitalspsykiatriens ledere og medarbejdere ser
mg@derne i Samarbejdsenheden som udbytterige. Udfordringer knyttet til
Samarbejdsenheden vedrgrer den fortsatte prioritering af mgderne hos de involverede
samt spgrgsmal af juridisk og praktisk karakter.

Undersggelsen af netvaerksmgderne og Samarbejdsenhedens mgder viser, at begge typer
af mgder om vanskelige enkeltsager bidrager til et gensidigt kendskab mellem
samarbejdspartnere, der har positiv afsmittende virkning pa samarbejdet pa et mere
generelt plan.
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1 Indledning

Denne rapport udggr en del af den samlede afrapportering af et forskningsprojekt, som
har haft afsaet i projekt "Et samtidigt ansvar”. Dette projekt har Odsherred Kommune
gennemfgrt i perioden 2009-2012 med midler fra 19M-pu|jenl. CFK - Folkesundhed og
Kvalitetsudvikling, som er et center for forskning og udvikling pa social- og
sundhedsomradet i Region Midtjylland, har siden 2010 veeret tilknyttet projektet. Der har
vaeret gnske om, at der i anden halvdel af forskningsprojektet blev sat saerlig fokus pa Aben
Dialog. | denne rapport praesenteres CFK's analyser af den form for Aben Dialog, der har
veeret praktiseret i Odsherred blandt andet gennem projekt "Et samtidigt ansvar”.
Forskningsprojektet forventes at bidrage til den fortsatte udvikling af den
sammenhangende indsats i Odsherred Kommune, nar projektmidlerne fra "Et samtidigt
ansvar” ophgrer. Denne rapport om Aben Dialog skal ses i sammenhang med rapporten
"Samarbejdet om de svageste borgere i Odsherred Kommune — Anbefalinger vedrgrende
Aben Dialog og en kommunal tovholderfunktion” (Sgbjerg og Balleby 2012).
Anbefalingerne baseres pa studiet af Aben Dialog samt CFK's evaluering af "Et samtidigt
ansvar” (Balleby og Sgbjerg 2011) og en selvsteendig undersggelse af Region Sjzllands
kommuners implementering af en tovholderfunktion som beskrevet i sundhedsaftalen
(Westphael 2012).

Der er en rakke forskellige varianter af Aben Dialog, som ogsa udspiller sig i Odsherred
Kommunes og distriktspsykiatriens made at arbejde med denne tankning pa. En
overordnet skelnen er i denne undersggelse foretaget mellem Aben Dialog, der anvendes i
samspil med borgeren, og Aben Dialog der anvendes mellem fagprofessionelle. Sammen
med borgeren anvendes Aben Dialog sarligt ved netvaerksmgder og netvaerkssamtaler.
Derudover anvendes Aben Dialog i samarbejdet mellem fagprofessionelle, hvor borgerne
ikke er til stede. Dette foregar primart i Samarbejdsenheden, som er et tvaerfagligt forum
mellem region, kommune og andre aktgrer sasom politiet. Aben Dialog har ogsa veeret
anvendt i forbindelse med personaleaktiviteter i projekt "Et samtidigt ansvar” og det
afsluttede projekt "Med drgmme som mal” (2008-2011).

Rapporten indledes med en beskrivelse af Aben Dialog, som den blandt andet prasenteres
i det, der kaldes Laplandsmodellen eller Vestlaplandsmodellen. Desuden beskrives
anvendelsen af Aben Dialog-taenkningen i Rosengard i Sverige, som ogsa har inspireret
Odsherred Kommunes projekter. Flere steder i Danmark har man gjort sig erfaringer med
anvendelse af Aben Dialog, disse eksempler samt tidligere undersggelser af Aben Dialog
preesenteres kort.

Undersggelsen af Aben Dialog i Odsherred har indebdret metodiske udfordringer og
kraevet overvejelser vedrgrende undersggelsens strategi. Disse praesenteres forud for
analyserne af Aben Dialog med borgeren og Aben Dialog uden borgeren. De to kategorier
af Aben Dialog analyseres hver for sig.

1. Aben Dialog med borgeren vil blive analyseret gennem deltagerobservationer fra
netveerksmgder og netvaerkssamtaler samt interview med borgere og pargrende

! 19M-puljen stgtter til kommuner med saerligt store udgifter til sindslidende og har i 2009-2011 fokus pa kvalitet
og sammenhang i indsatsen med udgangspunkt i sundhedsaftalerne.
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2.

eller fagprofessionelle, som har taet kontakt til borgeren, og som har oplevet Aben
Dialog sammen med borgeren.

Aben Dialog uden borgeren vil primart blive analyseret gennem
deltagerobservationer fra Samarbejdsenhedens mgder og personalemgder i "Et
samtidigt ansvar” samt interview og kvalitativ analyse af referaterne fra bade
Samarbejdsenheden, personalemgderne og projektudviklingsdage i "Et samtidigt
ansvar”.

Analysen af Aben Dialog i Odsherred leder frem til en diskussion af udfordringer og
muligheder for Aben Dialogs fremtidige anvendelse i Odsherred.
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2 Aben Dialog pa psykiatri- og socialomradet i Danmark

2.1 AfsattetiLaplandsmodellen

Aben Dialog er en behandlingsmodel, der opstod i Finland i 1990’erne. Aben Dialog er
udviklet af psykolog Jaakko Seikkula og hans kolleger fra slutningen af 1980'erne og i
1990'erne. Der opstod i en arraekke en gensidig inspiration mellem Jaakko Seikkula og
psykiater og professor ved Tromsg Universitet, Tom Andersen. Tom Andersen arbejdede
inden for familiebehandling med relations- og netvaerksarbejde. Aben Dialog suppleres
ofte med betegnelsen relations- og netvaerksarbejde. | denne rapport vil tilgangen blive
benaevnt Aben Dialog.

Omdrejningspunktet i Aben Dialog er en idé om, at problemer — og deres lgsninger — skal
findes i den sociale kontekst. Psykiske og sociale problemer er saledes ikke noget, der er
iboende det enkelte individ, men noget som skabes i mgdet mellem borgerenE og dennes
omgivelser. Derfor udggr borgerens private og professionelle netvaerk en ressource, der
inddrages som element iarbejdet med sindslidende borgere. Aben Dialog er en anden
made at kommunikere pd, en saerlig teenkning og tilgang til den enkelte borger, samt
vedkommendes netvaerk. Personer i det fagprofessionelle netvaerk bedgmmer ikke pa
forhand borgerens problemstillinger og foreslar en fagligt defineret Igsning. Aben Dialog
Iz2gger op til en feelles nytankning, hvor samarbejdet mellem fagpersoner og sektorer
tager et feelles afsat. Tankegangen og dens principper gar iser ud pa at inddrage
borgeren og de pargrende/netvaerket pa en made, sa alle fgler sig set og hart i
behandlingen. De professionelle mgder borgerne og netvaerket "fra en ikke vidende
position”, og de gar sig derved ikke til eksperter pa borgerens liv. | samtalerne kommer de
professionelle dermed ikke til at sidde alene med fglelsen af, at ansvaret for patienternes
bedring udelukkende hviler pa deres skuldre. Pargrendes inddragelse og det, at de er en
vigtig og ligeveerdig del af dialogen, er med til at give dem medansvar. | Aben Dialog er det
en fzlles opgave og et felles ansvar at hjzlpe borgeren (Seikkula, 2008).

Der er forskel pa, hvorvidt det socialkonstruktionistiske eller det relationelle er i hgjsadet i
arbejdet med Aben Dialog. Forskellige retninger i taenkningen bidrager til variation i,
hvordan Aben Dialog praktiseres. Grundtanken er, at mennesket er konstrueret gennem
sproget og mellemmenneskelige relationer. Mgder og samtaler mellem borgeren og det
private og professionelle netvaerk er centrale, idet det er i mgdet og samtalen, at
forandring og behandling finder sted. Behandlere og andre fagprofessionelle skal bidrage
til dialogen uden foruddefinerede definitioner af problemet eller Igsninger. Dette sgges
opnaet gennem forskellige lytte- og refleksionsmetoder med bl.a. afsaet i Tom Andersens
arbejde om reflekterende samtaler (Andersen 1996 [1991]).

2.1.1 De syv principper i Laplandsmodellen

Jaakko Seikkulas psykiatriske behandlingsmodel retter sig mod en borger i akut krise.
Seikkula har opstillet syv principper for arbejdet med Aben Dialog.

°Da Aben Dialog er opstdet i behandlingspsykiatrien omtales borgeren i mange skrifter som patienten. Aben
Dialog i Odsherred anvendes bade pa det sociale omrade og i psykiatrien, og derfor anvendes i denne rapport
betegnelsen borger.
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1. Hurtig hj®lp. Det professionelle team saetter sig hurtigt i forbindelse med den
kriseramte borger og dennes familie. Ideelt indenfor 24 timer efter en krise er
opstaet.

2. Det sociale Netvaerksperspektiv. Den kriseramte borgers private sa vel som
professionelle netvaerk inddrages aktivt i kriselgsningen.

3. Fleksibilitet og mobilitet. Indsatsen tilrettelaegges fleksibelt, og mgder foregar
som udgangspunkt i borgerens hjem, men kan ogsa forega pa en hospitalsafdeling
eller et behandlingssted.

4. Ansvar. En gennemgéaende tovholder falger borgeren igennem hele forlgbet og
tager ansvar.

5. Psykologisk kontinuitet. Det professionelle team fglger borgeren gennem hele
forlgbet og kan evt. suppleres med andre relevante fagprofessionelle undervejs.

6. Tolerance og usikkerhed. Det professionelle team er ikke eksperter, der har et svar
pa alt. Indsatsen tilpasses den enkeltes behov, og tid betragtes som en medspiller.
Processen med at finde den rigtige Igsning er en del af behandlingen.

7. Dialogbasering. Fokus er pa at fremme dialog i netvarket/familien og sekundaert
at bringe eendringer hos borgeren. Gennem dialogen opnar borgeren og dennes
familie stgrre handlekraft i eget liv. Gennem dialog opbygges en ny gensidig
forstaelse.

(Seikkula 2008, 255-266)

De syv principper udggr grundelementer i Aben Dialog, men en grundtanke er ogsd, at
anvendelsen af Aben Dialog skal vaere tilpasset de lokale omstaendigheder. Det vil sige, at
det ikke er et strengt krav i anvendelsen af Aben Dialog, at de syv principper fglges slavisk.
Titlen pa Seikkula's bog om Aben Dialog fra 2008 er "Aben Dialog og netvaerksarbejde.
Laplandsmodellen i psykiatri og socialt arbejde”. Undertitlen "i psykiatri og socialt arbejde”
peger pa, at tilgangen ikke kun er relevant i psykiatrisk behandling, og Seikkula peger bl.a.
derfor pd vigtigheden af at tilpasse anvendelse af Aben Dialog til den konkrete kontekst.

Et konkret eksempel pa tilpasningen af tilgangen er anvendelse af det fgrste princip om
hurtig hj=elp (ideelt indenfor 24 timer). Dette princip knytter an til psykiatri og det forhold,
at borgere kan rammes af akutte psykotiske kriser. Aben Dialog anvendes ogsa i andre
sammenhange, hvor en krise ikke opstar sa akut. | disse tilfeelde er det stadig relevant at
tilbyde hjzlp hurtigt efter, at en krise er opstaet eller blevet opdaget, men det vil ikke altid
vaere muligt eller gnskeligt, at hjzlpen skal tilbydes indenfor 24 timer.

Tom Andersens og Jaakko Seikkulas gensidige inspiration har bidraget til en fortsat
udvikling af Aben Dialog til ogsa at have relevans uden for psykiatrien. P& linje hermed har
Seikkula og lektor i socialpolitik Tom Erik Arnkil i "Sociale netveerk i dialog” (2006) beskrevet
de sammenfald, de kan se, mellem Aben Dialog og det Arnkil har arbejdet med under
betegnelsen Foregribende dialoger i det multiprofessionelle arbejde med bgrn, pargrende
og familier med socialt relaterede problemer. Hvor Aben Dialog tager udgangspunkt i
kriseepisoder inden for psykiatrien og vagter samarbejdet med det private netvaerk, vil
Foregribende Dialoger som udgangspunkt bevaege sig i feltet, hvor mange fagpersoner er
involveret omkring en borger eller familie (se ogsa Hededam 2008). Samstemmende for de
to tilgange er det forhold, at netvaerket i feellesskab kan tenke nyt om problemer og
lzsninger. Typer af problemstillinger, og maden de anskues pa, vil have indflydelse p3,
hvem der inviteres ind i dialogprocessen. Etablering af reflekterende dialoger er afggrende
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for, at ellers fasttgmrede perspektiver @ndrer sig, og nye tanker og handlerum opstar
(Eitera 2008; Seikkula 2008; Andersen 1996 [1991]). Mange metoder kan her komme i spil,
og Aben Dialog er ikke én metode. Dialogorienteringen er "en tenke- og handlemade, der
kan beriges med alle mulige metoder, som gor det mere sandsynligt, at der bliver lyttet og
taenkt felles tanker” (Seikkula og Arnkil 2006, 26). Konkret vil anvendelse af forskellige
interviewformer i mgdeaktiviteter kunne bidrage til, at de andre deltagere er i en lyttende
position. Et mgde kan blandt andet indeholde en refleksion ved et udenforstaende
reflekterende team, hvorigennem deltagerne far mulighed for at lytte og reflektere over
det sagte.

2.2 Effekter af Aben Dialog

En af de grundlaeggende hypoteser bag Aben Dialog er, at nar borgere bliver set og hgrt og
far formuleret deres problemer sammen med det professionelle og private netvaerk, lgsner
det op for problemer. Aben Dialog bliver i psykiatrisk sammenhaeng rost for at skabe meget
positive resultater med faerre genindlzeggelser og en stor andel patienter, der returnerer
til arbejde eller uddannelse efter endt behandling med Aben Dialog. Disse positive
resultater stammer iszer fra én succesrig undersggelse, der er baseret pa behandling af 80
borgere i alderen 15-45 ar i perioden 1992-1997. De borgere, som indgik i undersggelsen,
matte ikke tidligere vaere blevet behandlet for psykiske sygdomme, have et misbrug, udvise
aggressivitet eller have neurologiske skader. Ca. 60 % af patienterne havde diagnosen
skizofreni. Resultaterne af behandlingen af disse 80 patienter i en femarig periode var, at
omkring halvdelen ingen genindlaeggelse havde i en todrig periode efter Aben Dialog-
behandlingens start, mens yderligere 20 % havde mindre end 10 indleeggelsesdage
(Seikkula 2008, 267-269). 67 % var desuden under uddannelse eller i arbejde to ar efter
behandlingens start (Seikkula 2008, 271). Disse resultater er enestaende og har bl.a.
medvirket til, at Aben Dialog og Keropudas hospital har vundet priser og bred
anerkendelse.

I Nordsverige, hvor bgrne- og ungdomspsykiatrien har arbejdet med relations- og
netvaerksarbejde og samarbejdet med kommunale samarbejdspartnere i ca. 20 ar, viser
undersggelser, at der tvangsfjernes halvt sa mange bgrn som i resten af Sverige (Kjellberg
2008). Arbejdet i Nordsverige er ikke afgraenset til hospitalets behandlingspsykiatri men
foregar ogsa inden for det sociale felt. Der er saledes enkeltstaende undersggelser, der
understgtter, at Aben Dialog og relations- og netvaerksarbejde har en effekt.

2.2.1 Aben Dialog i Danmark og Skandinavien

Arbejdet med Aben Dialog i Danmark

Det tidligere Videnscenter for Socialpsykiatri i Danmark havde i en arraekke Aben Dialog
som et gennemgaende tema. Videnscentret udgav materiale om Aben Dialog og etablerede
et netvaerk for fagprofessionelle og brugerreprasentanter, der var inspirerede af
udviklingen i Vestlapland og de syv principper. Netvaerket bestar i dag under
Socialstyrelsen, og der afholdes arligt et arsmgde for alle interesserede i Aben
Dialog/relations- og netvaerksarbejde i Danmark. Deltagerkredsen har afsaet i psykiatrien,
og arsmgdet arrangeres pa skift af de arbejdspladser og behandlingssteder i Danmark, der
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arbejder med Aben Dialog/relations- og netvaerksarbejde i Danmark.> Til arsmgdet i
Kolding i 2012 deltog ca. 110 personer.

Aben Dialog er siden starten af 1992 indfgrt og anvendes forskellige steder i Danmark.
Blandt de psykiatriske afdelinger, hvor Aben Dialog praktiseres, kan navnes Psykiatrisk
afdeling P1i Svendborg, Psykiatrisk afdeling H3 i Kolding og Bgrne- og ungdomspsykiatrien
i Augustenborg, Region Syddanmark. Derudover arbejdes der med Aben Dialog i
distriktspsykiatriske afdelinger i bl.a. Region Sjzlland (Distrikt Kgge). Ligeledes i Region
Sjelland arbejdes der pa tidspunktet for denne undersggelse pa et projekt med
udgangspunkt i Aben Dialog i samarbejde med Fakse og Kgge kommuner og Psykiatrien
Region Sjaelland.

| kommunalt regi arbejdes der ogsd med Aben Dialog flere steder i landet. Handicap- og
Psykiatriafdelingen i Odense Kommune har siden 2007 arbejdet med Aben Dialog, ligesom
Aben Dialog anvendes i arbejdet i Center for Socialfaglig Udvikling under Magistrat for
Social og Beskaftigelse i Aarhus Kommune. | Herning Kommune er Aben Dialog en del af
tilgangen til brugerne pa Skiftesporet, som er et socialpsykiatrisk veerested. Skiftesporet
har arbejdet med Aben Dialog siden 1992.

Udvikling og afprgvning af Aben Dialog i Danmark er i mange &r sket i
psykiatrisammenhang, og det kan i den henseende anses for et udviklingstiltag, at Aben
Dialog i Odsherred Kommunes projekter har taget afsaet i en bredere malgruppe og med en
mere faglig helhedsorientering for gje. Inspirationen til denne udvikling stammer fra flere
steder, herunder et bydelsprojekt i Sverige.

Rosengard

Et eksempel pa Aben Dialog i en bred samfundsorienteret model kan ses i udviklingen i
Rosengard i Malmg, Sverige. Rosengards arbejde med Aben Dialog har afsat i en socialt
belastet bydel. Med stg@tte fra bl.a. Tom Arnkil arbejdes der her med netvaerksarbejde ud
fra systemisk teori med fokus pa sammenhang og netvaerks-tankegang. | Rosengard er
det socialt arbejde, der er i fokus og ikke psykiatrien, hvilket g@r arbejdet med
netvaerksarbejde i Rosengard interessant i forhold til arbejdet i Odsherred. Projektledere
og -medarbejdere fra "Med drgmme som mal” og "Et samtidigt ansvar” har i tiltagende
omfang ladet sig inspirere af arbejdet i Rosengard og har bl.a. vaeret pa studiebesgg i
Rosengard, hvor faglige ledere fra Odsherred Kommune blev inviteret med (Studietur,
Rosengard, 10. juni 2011).

Principperne for indsatsen i Rosengard ligner pa flere omrader det arbejde, der har vaeret
udgvet i Odsherred Kommunes projekter. Der synes dog at vare udviklet en mere
struktureret og fokuseret tilgang til netvaerksmgder eller multiinteressentmader i
Rosengard. Der er udviklet principper for formgder, udarbejdelse af netvarkskort og en
mere omfattende invitation af privat og professionelt netvaerk end det ses i Odsherred.
Netveerksmgderne kan i Rosengards tilgang omfatte 20-30 personer, og der knytter sig et
stort forarbejde til planlaegningen af mgder og udvikling af det rette mgdeforum. Skolen,

® En del af Videnscenter for Socialpsykiatris arbejde med Aben Dialog er viderefart i Socialstyrelsen:

http://www.servicestyrelsen.dk/handicap/socialpsykiatri/praksis/aben-dialog
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civilsamfundet og de parter, der kan bidrage i den enkelte borgers og families
problemstillinger inddrages i dialogen og den falles indsats. Der er etableret en fzlles
finansieret enhed med henblik p& anvendelse og udbredelse af Aben Dialog, herunder
undervisningskapacitet vedrgrende Aben Dialog-tilgangen, der ogsd salges eksternt.
Enheden omfatter fire fastansatte medarbejdere samt fire videnspersoner, der er delvist
ansatiandre organisationer (jf. Virksomhedsplan for Rosengard 2010).

uddannelser

Arbejdet med Aben Dialog er ikke noget, man kan ga til uden at have tilegnet sig de rette
forudsaetninger; det kreever uddannelse og gvelse i taenkningen i Aben Dialog. P&
universitetet i Tromsg udbydes en uddannelse i relations- og netvaerksarbejde, som er
baseret p& Aben Dialog. | 2011 udviklede og udbgd Arhus Kommune sammen med
Skiftesporet i Herning og Psykiatriafdelingen i Odense Kommune et toarigt
uddannelsesforlgb rettet mod alle interesserede. Dette var den fgrste mulighed for at fa
en dansk uddannelse i Aben Dialog (Aarhus Kommune 2011). Denne uddannelse er ikke
kompetencegivende. Pa nuvaerende tidspunkt (foraret 2012) er University College Lillebaelt
(UCL) i gang med at oprette en kompetencegivende diplomuddannelse i relations- og
netvaerksarbejde (UCL 2012).

| det hidtidige fraveer af en landsdakkende uddannelse har der veeret ivaerksat forskellige
lokale uddannelser i Aben Dialog/relations- og netvaerksarbejde. Dette har for eksempel
veeret tilfeldet i Odsherred, det socialpsykiatriske tilbud Skiftesporet i Herning,
Ungdomspsykiatrisk Afdeling i Augustenborg og Psykiatrisk Hospital i Kage.

| Odsherred har to hold gennemfgrt den lokale uddannelse i Aben Dialog. Uddannelsen var
en del af projekt "Med drgemme som mal”. Pa disse to hold har der vaeret omkring 25
ansatte fra kommunen, regionen og private virksomheder samt en enkelt psykiatrisk
bruger. Den tvaergaende uddannelse har understgttet det tvaerfaglige samarbejde bade
internt i kommunen og mellem kommunen og regionen. Da uddannelsen var finansieret af
projektmidler, som udlgb med udgangen af 2011, findes der pt. ikke en lokal uddannelse i
Odsherred.

Undersggelser af Aben Dialog i Danmark

Som led i arbejdet med denne undersggelse er gennemfgrt en mindre litteratursggning
vedrgrende Aben Dialog i Danmark. En litteratursggning gav ikke mange referencer, da der
pad nuvaerende tidspunkt ikke er udarbejdet meget skriftligt materiale om Aben Dialog i
Danmark. Dette betyder imidlertid langt fra, at der ikke arbejdes med Aben Dialog.
Publikationerne om Aben Dialog i Danmark har overvejende afsat i psykiatrien og handler
for en stor dels vedkommende om implementeringsprocessen knyttet til indfarelsen af
Aben Dialog.

Katia Dupret Sgndergaard udarbejdede i 2010 en Ph.d.-afhandling om Aben Dialog i
psykiatrien i Kgge, hvor omdrejningspunktet var at analysere implementeringen af Aben
Dialog som et casestudie af en innovationsproces i voksenpsykiatrien. Afhandlingen
beskriver, hvordan Aben Dialog anvendes i et udkagrende psykiatrisk team, men fokus er pa
innovationen snarere end Aben Dialog som tankning. Borgere er ikke inddraget i analyse,
som afsluttes med en rakke forslag til, hvordan man arbejder med innovative processer.
En af konklusionerne lyder:
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Innovation starter ikke med en beslutning og slutter ikke med et resultat. Det
starter med en dram og slutter med praktiske forhand/inger.
(Sendergaard 2009, 257)

Birgitte Thylstrup undersgger i sin Ph.d.-afhandling fra 2009 relationelle aspekter mellem
patienter og behandlere ved behandling af patienter med dobbeltdiagnoser.
Undersggelsen gennemfares i projekt Abne Samtaler i psykiatrien i Region Sjzelland
(distriktspsykiatrien i Nykgbing Sjzlland). Undersggelsen belyser relationen mellem
behandlingsrelationer, behandlingsproces og behandlingsresultat med henblik pa at
belyse, hvordan relationen mellem patient og behandler pavirker patientens
bedringsproces. Relationen mellem patient og behandler pavirkes af Aben Dialog-
teenkningen, hvor behandleren ikke er en alvidende behandler, og bade patienter og
behandlere, der indgar i undersggelsen, papeger betydningen af denne tilgang. Isaer
patienternes motivation for behandlingen pavirkes af Aben Dialog-tilgangen og patient-
behandlerrelationen.

Astrid Eitera, der med baggrund i distriktspsykiatrien i Region Sjzlland har vearet
involveret i udviklingen af Aben Dialog i Odsherred, beskriver i en artikel (2010)
udfordringer og muligheder i implementering af Aben Dialog. Artiklen fokuserer pa de
dannelsesprocesser, som medarbejdere gennemgar under uddannelsen i Aben Dialog og
pa mgdet mellem Aben Dialog og mere traditionelle tilgange til udsatte og sindslidende
borgere. Artiklen konkluderer bl.a., at opbygningen af en relations- og netvarksorienteret
organisation og arbejdsform kraever tid og ressourcer i form af uddannelse og fastholdelse
af den saerlige tzenkning hos medarbejderne. Med henvisning til Seikkulas positive
erfaringer (Seikkula 2000), giver den hidtidige anvendelse af Aben Dialog forventninger
om, at det bade personligt og samfundsmaessigt pa leengere sigt "er mere lgnsomt at
arbejde ud fra en relations- og netvaerksorienteret tznkning' (Eitera 2010, 351).

Johansen og Weber (2007) har udarbejdet en bog om implementering af dele af
principperne i Aben Dialog i Distrikt @st i psykiatrien i Roskilde og Kgge, Region Sjzelland.
Bogen beskriver processen med implementering af Aben Dialog i behandlingspsykiatrien
fra to vinkler. Dels gennemfgres en tveerfaglig undersggelse af personalets oplevelse af
arbejdet med de elementer af Aben Dialog, som projektet har fokuseret pa, samt
praesentation af en mindre spgrgeskemaundersggelse af borgernes opfattelse af hvordan
det var at blive mgdt med Aben Dialog. Det konkluderes her, at personalet og borgerne
(patienter og deres pargrende) er overvejende positive over for indfgrelsen af Aben Dialog.
Dels indeholder bogen en monofaglig undersggelse af lzegernes tilgang og holdning til
indfgrelsen af Aben Dialog, som i Igbet af implementeringsperioden gar fra positiv eller
skeptisk til at vaere skeptisk eller decideret negativ. Undersggelsen konkluderer, at man i
anvendelsen af Aben Dialog bgr acceptere, "at der er andre fagligheder end Aben Dialog
konceptets pa arbejde i hverdagen’ (Johansen & Weber 2007, 112).

De publikationer, der findes om Aben Dialog i Danmark, fokuserer saledes pa
implementering af tilgangen frem for at fremstille resultaterne af, hvordan Aben Dialog
virker, hvilket understreger billedet af, at Aben Dialog udger en kompleks og
udviklingspraeget tilgang, hvor implementering tager tid, og hvor de malbare effekter i
mange tilfeelde er vanskelige at dokumentere.
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3 Undersggelsens metode

Med afszt i ovenstdende beskrivelser af Aben Dialog praesenteres i dette kapitel den
undersggelsesstrategi og de datatyper, der har indgdet i den aktuelle undersggelse af
Aben Dialog i Odsherred. Fgrst praesenteres udfordringer samt etiske og praktiske
overvejelser forbundet med undersggelsen.

3.1 Undersggelsesmetodiske udfordringer

Undersggelsen af Aben Dialog har skullet udpege de virkningsfulde elementer ved den
form for Aben Dialog, som er udviklet i Odsherred. Flere interessenter i savel kommune
som region har interesse i effekter hos malgruppen for Aben Dialog. Egentlige effektmal er
vanskeliggjort af de forskelligartede malgrupper og variation og Igbende udvikling af den
made Aben Dialog er praktiseret pa. Fra naervaerende undersggelse blev pdbegyndt i 2010,
har det vaeret en udfordring at indfange, hvad projekt "Et samtidigt ansvar” gik ud pa.
Herunder har det vaeret en udfordring at finde ud af, hvilken rolle projekt "Med drgmme
som mal” spillede, hvilke konkrete metoder der blev benyttet, og hvilke borgere projekt "Et
samtidigt ansvar” (og "Med drgmme som mal") rettede sig mod. Disse grundlaeggende
evalueringsmaessige udfordringer skal ses i lyset af, at der i sammenhang med Aben
Dialog-tenkningen ikke fra projekternes side har vaeret et gnske om at arbejde ud fra
definerede metoder eller lade sig binde af malgruppeafgransninger, diagnoser og
bestemte problemstillinger. Aben Dialog og relations- og netvaerksbaseret arbejde
befinder sig i grenselandet mellem professioner og sgger et opbrud med faglig
gransesatning og skel mellem vidensformer (Seikkula 2008; Hededam 2008). Aben Dialog
handler om en friggrelse fra fagbureaukratiske arbejdsformer og i alle henseender at turde
"sta i det abne” (Hansen 2008; Eitera 2010). Fleksibilitet, individuel tilpasning og metodiske
nyudviklinger og justeringer har vaeret arbejdsformen i Odsherred.

3.2 Undersggelsens inspiration og strategi

Undersggelsen af Aben Dialog har udformet sig som et fleksibelt casestudie (Ramian 2007;
Robson 2002). Et fleksibelt casestudiedesign vil sige, at konkrete og enkeltstaende
feenomener undersgges i deres komplekse udformning. Den udviklingsorientering, der
preeger arbejdet med Aben Dialog i Odsherred, har kravet et casestudie med et
eksplorativt praeg med Igbende justering af hypoteser og metodisk og analytisk tilgang.

Undersggelsen af Aben Dialog i Odsherred har taget et praksisnaert afsat i de mader, Aben
Dialog har veeret anvendt og har undervejs inddraget de data, som har vist sig relevante og
tilgeengelige for evalueringen. En evalueringsstrategi med blik for definerede metoder, mal
og malgrupper ville vaere i risiko for at overse eventuelt virkningsfulde elementer i en
indsats, der raekker ud over en malgruppespecifik, velbeskrevet indsats. Effektforskning af
Aben Dialog star over for udfordringer, da Aben Dialog i forhold til borgere med
multikomplekse problemer og effekterne af en Aben Dialog-tilgang ikke kan anskues
uafhangigt af den specifikke kontekst og metodiske tilgang, der udvikler sig i det enkelte
tilfeelde. En konventionel evaluerings- og forskningstilgang med fokus pa resultater eller
effekter kan kun vanskeligt bidrage med viden om den komplekse og dialogbaserede Aben
Dialog-tilgang (jf. Seikkula og Arnkil 2006, 172ff.).

Et bud pa en alternativ effektforstaelse i komplekse borgersager ses hos Eskelinen og
Olesen (2010). Med deres forskning i beskaftigelsesindsatsen over for de svaerest stillede
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kontakthjalpsmodtagere argumenterer de for en relationel evalueringstankning (Koivisto
2007 og 2008). | denne tilgang kobles kritisk realistisk evaluering (Pawson og Tilley 1997)
med aktgr-netvaerksteori (Latour 2008). Denne relationelle evalueringstaenkning sgger at
indfange og anerkende den empiriske kompleksitet vedrgrende indsats og effekt i
forskningsprocessen. Med en narrativ, kvalitativ tilgang inddrages tolkningsprocesserne i
mgderne mellem borger og systemets reprasentanter, da det er i dette mgde, indsatsen
savel som virkningerne skabes.

Pavisning af effekter af Aben Dialog ma omfatte de omstandigheder, der virker ind pa den
enkeltes mulighed for at flytte sig fra en fastlast situation. Aben Dialog betyder @ndringer i
de fagprofessionelles mader at anskue problemer og lgsninger pa, og undersggelsen af
Aben Dialog omfatter derfor ogsa hj@lpesystemerne som sadan. Et fremadrettet arbejde
med Aben Dialog kraever viden om, hvilke omstillinger i organisationerne, der er
ngdvendige for, at Aben Dialog kan fa fodfaeste og give positive resultater. Ud over
borgerne selv har fagprofessionelle, ledere og rammebetingelserne for at arbejde
helhedsorienteret gennem Aben Dialog indgdet i undersggelsen.

Undersggelsens strategi har vaeret inspireret af interessentevaluering med fokus pa
inddragelse og praesentation af de involveredes perspektiver og vurderinger (Guba og
Lincoln 1989). Med denne evalueringstaenkning tilgodeses det forhold, at mange typer af
aktgrer har vaeret involveret i og haft indflydelse pa, hvordan Aben Dialog udformer sig i
Odsherred.

Undersggelsen har endvidere indeholdt elementer af aktionsforskning. Der er dog tale om
en indirekte version af aktionsforskning, idet Folkesundhed og Kvalitetsudvikling ikke har
afholdt seminarer eller tilsvarende med det formal at pavirke udformningen af Aben
Dialog. Forskernes tilstedevaerelse og deltagelse i projektrelaterede mgder og
arrangementer, de mange samtaler og interview med forskellige aktgrer samt
praesentation af evalueringsresultater i 2011 har pa forskellige mader pavirket arbejdet
med Aben Dialog (Patton 2010). Undersggelsen har vaeret anvendelsesorienteret i og med,
at resultater er blevet formidlet til beslutningstagere i kommunal sammenhang som
bidrag til prioriteringer vedrgrende det fremtidige arbejde med Aben Dialog.

3.3 Aben Dialog i 0dsherred Kommune som case

Casen for undersggelsen af Aben Dialog er ikke begraenset til projekt "Et samtidigt ansvar”,
selvom forskningsprojektet i udgangspunktet var knyttet til dette projekt. Casen omfatter
Odsherred Kommunes arbejde med Aben Dialog. Dette kan dog ikke ses uafhangigt af
distriktspsykiatrien bidrag til arbejdet, ligesom aktgrer i hospitalspsykiatrien indgar i
casen. Odsherred Kommunes arbejde med Aben Dialog kan anskues som en case, der
illustrerer de praktiske forhandlinger, der sker i Aben Dialogs mgde med etablerede
systemer (jf. Sgndergaard 2009, 257). £ndringer af praksis er politisk lyder det tilsvarende
fra Seikkula og Arnkil (2006, 178); de "slynger sig gennem landskaber af modstridende
interesser, befolket af mangfoldige aktarer’. Feltet eller casen, der er i sggelyset for denne
undersggelse, er sdledes den form Aben Dialog har antaget i Odsherred, og den seneste
udvikling, der er sket gennem de kommunale projekters anvendelse af Aben Dialog som
tilgang til de sveerest stillede borgere og familier.
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Udvalgte borgerforlgb udggr indlejrede cases, der illustrerer anvendelsen af Aben Dialog i
kommunal sammenhang. Borgernes individuelle situationer, forlgb og egne perspektiver
pa Aben Dialog giver adgang til en forstaelse af Aben Dialogs udformning og betydning for
den enkelte.

3.4 Datakilder

Undersggelsen af Aben Dialog i Odsherred har haft et bredt empirisk grundlag. Flere typer
af datakilder har bidraget til undersggelsen. Data har hovedsageligt vaeret af kvalitativ
karakter, og dataindsamlingen er justeret Igbende i kraft af undersggelsens eksplorative
praeg. Undersggelsen af Aben Dialog i Odsherred bygger pa data fra evalueringen af "Et
samtidigt ansvar” (Balleby og Sgbjerg 2011) suppleret med vyderligere deltagelse i
projektaktiviteter og interview med borgere og medarbejdere. | anden del af
forskningsprocessen (i foraret 2012) er data hovedsageligt indsamlet i kommunal
sammenhang. Fglgende data har bidraget til undersggelsen af Aben Dialog i Odsherred:

e Referater fra faelles personalemgder i "Med dremme som mal” og "Et samtidigt ansvar”
fra perioden 2009-2011 samt fra feelles mgder for medarbejdere i "Et samtidigt ansvar”
og Team pa Tveers fra foraret 2012

e Referater fra personaleudviklingsdage mv. 2011-2012

¢ Dagsordener og bilag til udvalgsmgder i kommunen vedrgrende beskaftigelsesplan og
psykiatriens udvikling 2011-2012

e Referater fra projekternes styregruppemgder 2011-2012

e Referater fra mgder i Samarbejdsenheden 2010-2012

e Forskerdeltagelse i tre mgder i Samarbejdsenheden, herunder et mgde om evaluering
af Samarbejdsenhedenijanuar 2012

e Forskerdeltagelse i to personalemgder i de kommunale projekteri2011

e Forskerdeltagelse i to netvaerkssamtaleri 2012

e Forskerdeltagelse i to netvaerksmgderi 2012

e Forskerdeltagelse i temadag om sundhedsaftaler i 2011 og inspirationsdag
"Fremtidens Psykiatri i Odsherred” i 2012

e Mgder, mailkorrespondance o0g interview med borgere, medarbejdere o0g
beslutningstagere med betydning for arbejdet med Aben Dialog i Odsherred Kommune.

3.4.1 Borgeres inddragelse i undersggelsen

Borgerperspektivet har vaeret centralt i undersggelsen. Den enkeltes oplevelse af hjzlpen
viser, hvordan en indsats har veeret, og hvordan den har fungeret i den enkeltes tilfalde.
Inddragelse af udsatte borgere i undersggelser er imidlertid ikke enkelt. De fa
undersggelser af arbejdet med Aben Dialog, som er gennemfgrt i Danmark og beskrevet
ovenfor, er alle stgdt pa udfordringer med inddragelse af borgere. Udfordringerne har
veeret sa store i flere af undersggelserne, at borgere helt er blevet udelukket fra
undersggelsen (Sgndergaard) eller har faet en markant mindre rolle end farst tilteenkt
(Johansen og Bille 2005). | den omtalte undersggelse pa beskaeftigelsesomradet (Eskelinen
og Olesen 2010) har man ligeledes mattet undlade at indhente perspektiver fra de mest
ressourcesvage kontanthjalpsmodtagere.

Undersggelsen af Aben Dialog og projekt "Et samtidigt ansvar” i Odsherred er ogsa stgdt
pa udfordringer med inddragelse af borgere. | fordret 2011 blev det forsggt at finde
borgere, der kunne deltage i kvalitative interview om deres oplevelser med det at have en
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tovholder og blive mgdt med Aben Dialog. Metoden til at finde borgere til interview foregik
ved, at tovholdere og projektansatte i Odsherred udvalgte borgere, som de mente var i
stand til at deltage i interview. Over en periode pa ca. to maneder blev omkring 10 borgere
naevnt som potentielle. Imidlertid viste det sig at vaere sardeles vanskeligt at lave konkrete
aftaler med borgerne. Flere gav umiddelbart tilsagn om, at de gerne ville deltage, men af
forskellige arsager valgte de senere at trakke tilsagnet tilbage, eller de mgdte ikke op til
det aftalte interview, og de gnskede ikke at aftale et andet tidspunkt. Udbyttet af
processen blev, at fire borgere blev interviewet. | tilknytning til disse borgere blev der
interviewet 12 fagpersoner, som kunne give supplerende informationer til borgernes
forteelling om tovholderfunktionen og mgdet med Aben Dialog. Yderligere blev gennemfgrt
étinterview med en pargrende.

Disse interview udgjorde en vaesentlig del af fgrste afrapportering af projektet (Balleby &
Sgbjerg 2011). | denne anden del, som har vaegt pad anvendelsen af Aben Dialog, var
forskningsmetoden at deltage i aktiviteter, hvor Aben Dialog blev anvendt. Formalet var
gennem deltagerobservationer og opfglgende interview at udlede, hvordan Odsherred
arbejder med Aben Dialog. Rent praktisk betgd dette, at forskerne skulle have borgernes
accept til at deltage i netveerksmgder eller netvaerkssamtaler, og efterfglgende foretage
interview med borgeren og deltagere fra det private og professionelle netvaerk. Fra januar
2012 og indtil udgangen af marts 2012 var der korrespondance med medarbejdere i projekt
"Et samtidigt ansvar” om udvelgelse af borgere til anden del af undersggelsen.
Udvalgelsen stgdte ind i to forskellige problemer. For det fgrste viste der sig fortsat ikke at
blive afholdt ret mange netvaerksmgder og netvaerkssamtaler i forbindelse med
projekterne, sa der var ikke sa mange borgere at vaelge imellem i lige praecis det tidsrum,
hvor dataindsamlingen fandt sted. Derudover var der igen en udfordring i at finde borgere,
hvor medarbejderne vurderede, at forskeren kunne deltage, uden at virke forstyrrende ind
pa dialogen, og hvor borgerne — og evt. deres pargrende — sagde ja til at lade fremmede
sidde med til deres mgde.

Forskerne har saledes deltaget — i en observerende rolle - i to netvaerksmgder og to
netvaerkssamtaler. Det har vaeret muligt at gennemfgre interview med tre af de
involverede borgere. | hvert af de observerede netvaerksmgder deltog en pargrende - som
eneste repraesentant for det private netvark - ingen af disse har det efterfglgende vaeret
muligt at fa interview med. | tilknytning til de fire samtaler er gennemfgrt interview med 14
fagprofessionelle. Der har vaeret fokus pa anvendelse af Aben Dialog og perspektiverne
hos de borgere og fagprofessionelle, der har deltaget i de fire mgder; og denne del af
undersggelsen er suppleret med andre borgeres og medarbejderes beskrivelser af
netvaerkssamtaler og netvarksmgder.

Samlet set er der foretaget interview i tilknytning til otte borgercases i undersggelsen.
Interview er foregaet ansigt til ansigt eller telefonisk alt efter, hvad der har vaeret muligt
og samtidig har varet trygt for borgeren. | anden del af undersggelsen er der desuden
foretaget gen-interview med tre af de fire borgere, der indgik i farste del af undersggelsen.
Til trods for vanskelighederne med at fa borgere til at deltage i interview, er det centralt
for undersggelser af denne slags, at deres perspektiv sa vidt muligt sgges indhentet.
Borgerne, der har bidraget aktivt til undersggelsen, har haft betydning for undersggelsens
resultater og anbefalinger.
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Skema 1 Borgere der har bidraget til undersggelsen®*
Alder Problemstillinger AD-indsats Dataindsamling
1 M 20'erne ADHD, kriminalitet, Tovholder, 2 interview med borgeren, 3
familiemaessige udfordringer netvaerksmgder interview med fagpersoner
2 K 30'erne Bl.a. depression, kriminalitet Gruppe, 2 interview med borgeren, 2
og bgrn med udfordringer netvaerkssamtaler interview med fagpersoner
(psykologsamtaler),
senere tovholder
3 K 30°erne Bl.a. sindslidelse Tovholder Interview med borgeren
4 K 30’erne Bl.a. depression, Tovholder, Interview med borgeren og en
problematiske familieforhold netvaerksmgder pargrende, 3 interview med
og bgrn med udfordringer fagpersoner
5 K 30’erne Ikke diagnose, men ude af Tovholder, Observation af
stand til at handtere netvaerksmgder netvaerksmgde, interview
hverdagen, bgrn med med borger, 4 interview med
udfordringer, problematiske fagpersoner
gkonomiske forhold.
6 K 20'erne Sindslidelse og vanskelige Netvaerkssamtaler | Observation af
familiemassige forhold og tovholder netvaerksmgde, 6 interview
med fagpersoner
7 M 20'erne ADHD og udfordringer vedr. Netvaerkssamtaler | Observation af
bolig, uddannelse, socialt og (psykologsamtaler), | netvaerkssamtale, interview
familiemaessigt gruppe og med borger, 2 interview med
tovholder fagpersoner.
8 K 40'erne Depression, problematiske Netvaerkssamtaler | Observation af
familieforhold og bgrn med netvaerkssamtale, interview
udfordringer med borger, interview med 2
fagpersoner
Interview i forbindelse med de otte borgersager, i alt 7 borgerinterview
(+ 3 geninterview)
23 interview med fagpersoner

Generelt kan siges, at borgerne har haft en forholdsvis uafklaret og ofte fastlast situation
vedrgrende gkonomi, uddannelse, beskaftigelse og til tider familie og boligmaessige
forhold. De fleste har kontakt til flere afdelinger i kommunalt og regionalt regi, ligesom
enkelte ogsa har kontakt til kriminalforsorgen. To af borgerne har ingen tilknytning til den
regionale psykiatri, men generelt er disse borgere psykisk belastede pa forskellige mader.
Flere har vaeret indlagti psykiatrien, bl.a. pga. selvmordsforsgg.

To unge borgere har begge deltaget i gruppeforlgb for unge i regi af projekt "Med drgmme
som mal”. Det er undervejs blevet undersggt, hvordan borgerne har faet kontakt til
projekterne "Med drgmme som mal” og "Et samtidigt ansvar” og faet mulighed for at fa

* Der menes horgere, der har hidraget aktivt til undersggelsen ved, at CFK har deltaget i netvaerksmgder og
samtaler og/eller borgeren har deltaget i interview. Af hensyn til borgernes anonymitet begraenses rapportens
beskrivelser af specifikke oplysninger vedrgrende borgere. Ud over de otte borgere er indhentet generelle
oplysninger om borgere i de kommunale projekter, ligesom konkrete borgeres forlgb er blevet beskrevet under
interview og i forbindelse med mader.

® Undersggelsen er anmeldt til Datatilsynet, j.nr. 2011-52-0214.

Side 13



hjelp gennem en tovholder og en Aben Dialog-tilgang. Det viser sig, at flere af disse
borgere er kendte i distriktspsykiatrien, hvorigennem der er sket en formidling til de
kommunale projekter. Men ogsa familieafdelingens sagsbehandlere har i tre af de
ovennavnte borgeres tilfeelde formidlet kontakten til projektmedarbejderne, og i et
tilfeelde var det jobcentrets sagsbehandler, der formidlede kontakten til de kammunale
projektmedarbejdere.

Pa grund af anonymiseringen af Samarbejdsenhedens referater har det ikke vaeret muligt
at fastsla, hvorvidt disse borgere har vaeret taget op i dette mgdeforum med henblik pa en
vurdering af, hvorvidt borgeren skulle have en tovholder og en indsats i form af
netveerksmgder eller -samtaler. Af borgernes og de fagprofessionelles fortallinger
fremgar det i hovedparten af de ovennaevnte borgerforlgb, at igangsaettelse af Aben
Dialog-tilgangen er sket ved personlige kontakter mellem medarbejderne.

3.4.2 Medarbejderes og lederes inddragelse i undersggelsen

Som en central del af casestudiet indgar desuden arbejdspladsernes, medarbejdernes og
ledernes perspektiver pd Aben Dialog og erfaringer med at deltage i netvaerksmgder og
mgder i Samarbejdsenheden. Ud over de fagprofessionelle, der er interviewet i forbindelse
med de inddragede borgersager, har en lang rakke gvrige medarbejdere og ledere
bidraget til undersggelsen af Aben Dialog i Odsherred. Der er foretaget leengerevarende
interview, ansigt til ansigt, telefonisk og som gruppeinterview (af ¥-1%% times varighed). |
alt har 32 fagprofessionelle varet direkte inddraget i undersggelsen gennem interview,
adskillige af disse er interviewet flere gange. Som led i f@rste del af evalueringen blev der
foretaget en mailrundspgrge vedrgrende Samarbejdsenheden og tovholderfunktionen
blandt relevante ledere fra kommunen (voksen-, familie- og sundhedsomraderne) samt
regionspsykiatrien (sengeafdeling og distriktspsykiatri). Ud over den mere fokuserede
dataindsamling per interview og mail er medarbejdernes og "hjelpesystemernes”
perspektiver belyst ved observationer og samtaler i forbindelse med deltagelse i
netvaerksmgder og -samtaler, mgder i Samarbejdsenheden og deltagelse i temadage og
workshops i forbindelse med projekt "Et samtidigt ansvar”. Ud over de navnte interview
har der Igbende vaeret dialog med projektledere og medarbejdere i "Med drgmme som mal”
og "Et samtidigt ansvar”, som ligeledes indgar som data i undersggelsen. De regionale
medarbejdere har haft mindre andel i undersggelsen af Aben Dialog i Odsherred, der i kraft
af afsattet i de kommunale projekter og den intrakommunale orientering, der har veeret i
projekterne, har faet mere kommunalt fokus i undersggelsesforigbet.

| det folgende beskrives den udvikling, der har vaeret i Odsherred vedrgrende Aben Dialog.
Herefter praesenteres undersggelsen af de to kategorier af Aben Dialog - Aben Dialog hhv.
med og uden borgerens tilstedevaerelse. Analyserne leder frem til en afsluttende
diskussion af muligheder og udfordringer ved en fortsat implementering af Aben Dialog i
Odsherred.
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4 Implementering af Aben Dialog i Odsherred

De genkendelige elementer ved Aben Dialog, interview og refleksion, anvendes bade med
og uden borgerens tilstedevaerelse, og det har forskellige funktioner og effekter. | det
folgende beskrives udviklingen i arbejdet med Aben Dialog i Odsherred samt de konkrete
situationer, hvor Aben Dialog anvendes.

4.1 Aben Dialog og tvaerfagligt samarbejde i Odsherred

Ideerne i Aben Dialog og relations- og netvaerksarbejde kom til Odsherred i 2002, hvor
tilgangen vandt indpas i psykiatrien i det davaerende Vestsjzllands Amt og Socialpsykiatri
Odsherred, som omfattede de tre daveerende kommuner Rgrvig, Trundholm og Dragsholm.
Gennem et toarigt projekt blev der oprettet en tvaerfaglig, tvaersektoriel netvaerksenhed,
der fokuserede pa at anvende Aben Dialog og relations- og netvaerksarbejde som barende
arbejdsform. Arbejdet med Aben Dialog blev drevet af stor entusiasme, men
medarbejderne fglte, at de manglede en fzlles referenceramme. Adskillige medarbejdere
rejste derfor pa studietur til Finland og Norge, hvor de deltog i uddannelsesforlgh hos
Jaakko Seikkula og Tom Andersen. Ti medarbejdere tog de fglgende ar diplomuddannelse i
relations- og netvaerksarbejde i Tromsg, hvilket har bidraget med en forholdsvis stor
inspiration fra Tom Andersens tanker og idéer. Efter studieture og flere medarbejderes
uddannelse i Tromsg savnede man en lokal uddannelse for medarbejdere i kommunen og
regionen (amtet) og et stgrre fzllesskab omkring tilgangen til de vanskeligst stillede
borgere. Det blev desuden efterhanden klart for medarbejderne, at hvis det
tvaersektorielle, netvaerksorienterede arbejde skulle udvikle sig, ville det kraeve en officiel
forankring (Eitera 2010, 338).

De to projekter, som de senere ar har staet for store dele af afprgvningen og udviklingen af
Aben Dialog i Odsherred Kommune er "Med drgmme som mal” og "Et samtidigt ansvar”.
Projekt "Med drgmme som mal” (2009-2011) har pa papiret haft afset i
beskaeftigelsesindsatsen over for udsatte unge bredt set samt boligskabelse og
aktiverende gruppeforlgb for denne gruppe. Efter afslutningen af "Med drgmme som mal”
er nogle af medarbejderne fra projektet overgaet til det kommunale Team pa Tveers, der
siden januar 2012 har haft til formal at fortsatte med nogle af projektaktiviteterne
vedrgrende boliger, gruppeforlgb og tvaerfagligt samarbejde gennem Aben Dialog.
Enheden retter sig pa papiret mod de 18-29-arige og er forankret i jobcentret.

Den umiddelbare malgruppe for "Et samtidigt ansvar” har vaeret sindslidende med gvrige
komplekse problemstillinger. Malgruppen skulle pa sigt sprede sig fra voksenomradet til
ogsa at omfatte bgrn af sindslidende og bgrn og unge med sindslidelser. Begge kommunale
projekter har med afsat i Aben Dialog haft fokus p& sammenhangsskabelse.
Samarbejdsenheden var i en arraekke finansieret gennem "Med drgmme som mal” (det
geelder sarligt sekretariatsfunktion med invitation, referatskrivning osv.). Denne funktion
er pa tidspunktet for denne undersggelse overgaet til "Et samtidigt ansvar” men varetages
af den samme personkreds. "Et samtidigt ansvar”’s fokus pa sammenhangsskabelse er
blandt andet kommet til udtryk ved afprgvningen af en tovholderfunktion som beskrevet i
sundhedsaftalen mellem Region Sjzelland og Odsherred Kommune, udvikling af it-systemer
til at stgtte helhedsorienteringen samt et gget samarbejde med almen praksis. "Et
samtidigt ansvar”s udviklingsomrader er evalueret i Balleby og Sgbjerg (2011).
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| praksis har de to projekters malgrupper vaeret overlappende. Man har haft fzelles lokaler i
Vibehus i Annebergparken i Nykgbing Sjeelland, projektmedarbejderne og -lederne har
holdt faelles personalemgder og projektudviklingsdage og har suppleret hinanden med
afholdelse af netveerksmgder og samtaler.

Malgruppen for Aben Dialog i Odsherred spaender fra borgere med svaere psykiatriske
diagnoser (kan vaere borgere indlagt pa psykiatrisk hospital eller hjemmeboende borgere
med kontakt til distrikts- eller hospitalspsykiatrien) til borgere, som er socialt udsatte, og
som af den ene eller anden grund har det svaert og har brug for udvikling af en
problematisk livssituation. Kommunale afdelinger uden for psykiatrien er derved omfattet
af arbejdet med Aben Dialog (jf. Eiterd 2010, 336). | stigende grad er der sket en orientering
over mod beskzftigelsesforhold samt familieproblematikker gennem inddragelse og gget
samarbejde  med jobcentrets og familieafdelingens sagsbehandlere samt
sundhedsplejersker og til en vis grad dagplejepaedagoger.

4.2 Aben Dialog med borgere

Aben Dialog praktiseres som naevnt i indledningen sammen med borgere og uden borgere.
Begge kategorier af Aben Dialog udspringer af den generelle tilgang og leere om Aben
Dialog, sa de er teet forbundne. Nedenfor beskrives fgrst de konkrete eksempler pd Aben
Dialog, hvor borgeren selv deltager.

4.2.1 Netverksmgder

Netvaerksmgder er en central del af Aben Dialog og et redskab, der har varet under
udvikling i en arraekke og har vaeret anvendt i Odsherred i projekterne "Med drgemme som
mal” og "Et samtidigt ansvar” samt i det nyligt oprettede kommunale Team Pa Tvaers. Et
netveerksmgde beskrives i en folder fra projekt "Et samtidigt ansvar” og Team Pa Tvaers
som

Et netverksmade er et 'stormade, hvor projekt "Et samtidigt ansvar” eller Team Pa
Tveers indkalder hele eller dele af dit netveerk ud fra dine gnsker og med din tilladelse.
(Odsherred Kommune, 2011a)

Formalet med et sakaldt reflekterende netvaerksmgde er at skabe overblik over borgerens
sag og komme videre. Formalet gaelder bade for den enkelte borger, men ogsa for det
professionelle netvaerk. De enkelte fagprofessionelle, der deltager i et netvaerksmade,
teenkes gennem mgdet at fa et nyt blik pa sagen og fa kvalificeret deres arbejde med
borgerens sag, sa mgdet derved bidrager til, at sagen kommer videre. Savel
fagprofessionelle som borgere, der har bidraget til undersggelsen bruger tilsvarende ordet
"overblik”, nar de skal beskrive, hvad de vurderer formalet med et netvaerksmgde er.

Netvaerk refererer bade til det private og det professionelle netvaerk. Det betyder med
andre ord, at alle fagprofessionelle, som en borger har kontakt med i kommunen (og evt.
regionen), kan inviteres til et netvaerksmgde, ligesom alle naere pargrende eller andre fra
det private netvaerk kan inviteres til et netvaerksmgde. | praksis har der veeret et flertal af
fagprofessionelle til stede ved netvaerksmgder i Odsherred. Dette skyldes, at en vaesentlig
del af formalet med et netvaerksmgde er at komme videre med borgerens sag. Det private
netvaerk er vigtig for borgerens situation og udvikling, men ofte er gnsket om et
netveerksmgde udsprunget af, at borgerens sag har veeret fastlast i de offentlige systemer,
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og at der har varet behov for engagement fra vaesentlige fagprofessionelle og fzlles
nytaenkning. Det private netvaerk fremstilles som en vaesentlig del af teenkningen i Aben
Dialog, men i netveerksmgderne i Odsherred-projekternes regi synes det at veere
samkgring af offentlige instanser, der har vaeret i centrum, hvorfor aktgrer fra det private
netveerk har vaeretinddrageti mindre grad.

Det er borgeren selv, der bestemmer, hvem der skal deltage i et netvaerksmgde. | det
omfang der har vaeret en tovholder fra "Et samtidigt ansvar” involveret i borgerens forlgb,
har borgeren i samarbejde med sin tovholder besluttet, hvem der skal inviteres til mgdet.
Ifglge hensigten med tovholderen skal denne have et overblik over borgerens sag (Region
Sjelland 2010; Westphael 2012), og igennem dette overblik bgr tovholderen vide, hvem det
er relevant for borgeren at invitere.

Der er stor variation i antallet af deltagere i netvaerksmgderne. Pa nogle netvaerksmgder
deltager 3-4 personer, mens der pa andre deltager 10-12 personer. Der er altid en
mgdeleder pa et netvaerksmgde. Mgdelederen kan vaere borgerens tovholder, men det kan
0gsa vaere en anden fagprofessionel, der er uddannet i Aben Dialog. Dette vil blandt andet
afhange af, hvorvidt tovholderen selv skal bidrage pa mgdet — og interviewes af
mgdelederen — eller tovholderen er sa tilpas pa afstand af borgeren selv, at vedkommende
kan agere i den mere neutrale mgdelederrolle. Det rent praktiske arbejde med at finde
mgdedato, booke lokaler og sende invitationer til deltagerne har ligeledes i mange tilfzelde
vaeret tovholderens opgave.

Borgeren er med til at beslutte, hvor mgdet skal holdes. Mgdet kan finde sted hjemme hos
borgeren eller pa et mere neutralt sted efter borgerens gnske. Projekt "Et samtidigt
ansvar” har ofte lagt lokaler til mgderne i Vibehus i Annebergparken. Mgdelokalet her
betragtes af savel borgere som fagprofessionelle som et egnet neutralt sted at holde
m@det samtidig med, at det er et "rart lokale at vaere i” med "en hjemlig atmosfaere”, som
det blandt andet lyder.

Beskrivelse af et netvarksmgde
Netvaerksmgderne foregar forskelligt. Overordnet set er der dog genkendelige elementer
ved netvaerksmgdet, som her prasenteres.

Til et netvaerksmgde baseret pa Aben Dialog-tankegangen sidder mgdedeltagerne pa stole
i en rundkreds uden borde imellem sig. Den eller de fagpersoner, der skal fungere som
reflektgrer, sidder eventuelt udenfor kredsen. Et netvaerksmgde indledes med, at
m@delederen byder velkommen. Hvis det er fgrste gang, der afholdes netvarksmade, eller
der er nye deltagere i en mgderaekke, forklares tilgangen med Aben Dialog. Der kan vare
en kort praesentationsrunde. Herefter spgrger mgdelederen direkte borgeren, hvorfor der
er indkaldt til netveerksmgdet. Der er ikke pa forhand fastlagt en dagsorden, og borgerens
beskrivelse af, hvorfor mgdet er indkaldt, udggr dagsordenen for mgdet. Hvis mgdet er et i
en lengere raekke af mgder, handler det indledende spgrgsmal ikke ngdvendigvis om,
hvorfor mgdet er indkaldt, men om hvordan borgerens situation er pt. Borgeren har
saledes mulighed for at fortaelle, hvordan han eller hun har det psykisk, eller om der er sket
forandringer i hans eller hendes situation. Mgdelederen stiller eventuelt uddybende
spgrgsmal. Borgerens beskrivelse af behovet for netvaerksmgdet ma ikke diskuteres pa
nuvaerende tidspunkt. Det er en vigtig preemis i Aben Dialog, at alles udsagn vagter lige
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meget, og i denne situation er det borgerens ord, der er i centrum. En fagprofessionel kan
sidde til et netvaerksmgde og fagle, at borgerens opfattelse af situationen ikke er korrekt,
men det er som udgangspunkt ikke tilladt at afbryde eller kommentere borgerens udsagn
pa dette tidspunkt.

Herefter interviewer mgdelederen hver enkelt af deltagerne pa mgdet om deres holdning
og oplevelse af situationen, og alle far saledes mulighed for at fortaelle, hvordan de forstar
borgerens situation. For de fagprofessionelles vedkommende far de mulighed for at
fortzelle, hvordan de ser situationen rent professionelt, og hvordan de arbejder med sagen
i deres forvaltning. Deltagere fra det private netvaerk far mulighed for at fortzelle, hvordan
de ser situationen og evt., hvordan borgerens situation pavirker dem. Mgdelederen kan
anvende forskellige teknikker under denne interviewrunde. En teknik er, at mgdelederen
fysisk vender sig direkte mod den tiltalte mgdedeltager ved at rykke sin stol hen foran den
interviewede. Denne fysiske placering signalerer, at det er den interviewede, der er i
centrum, og at de gvrige mgdedeltagere skal lytte og ikke deltage aktivt i en samtale pa
dette tidspunkt.

Herefter trader det reflekterende team til. Et reflekterende team bestar af to eller flere
fagprofessionelle, som er uddannet i Aben Dialog. Det reflekterende team kan vare to
personer, som ikke kender borgeren professionelt, og som udelukkende deltager i
netveerksmgdet som reflektgrer. Det vil sige, at de ikke er blevet interviewet af
mgdelederen under mgdet. Reflektgrerne kan markere afgransningen til de gvrige
mgdedeltagere ved at vende sig mod hinanden og tale om, hvad de har hgrt pa magdet.
Formalet med refleksionen er at gegre det muligt for borgeren — og de gvrige
mgdedeltagere — at hgre, hvad reflektgrerne har hgrt. Det er sdledes ikke reflektgrernes
opgave at fortolke det sagte og komme med Igsningsforslag men udelukkende at gengive
det, de har hgrti samtalen.

En refleksion tager 5-10 minutter alt efter, hvor mange temaer der er indeholdt i m@det, og
hvad, reflektgrerne mener, har betydning. Nar refleksionen er afsluttet, spgrger
mgdelederen fgrst borgeren, om refleksionen har givet anledning til yderligere
kommentarer, og dernaest spgrges der abent, om nogen har kommentarer til refleksionen.

Efter refleksionen er der mulighed for, at der kan komme en dialog mellem
mgdedeltagerne. Her kan de enkelte deltagere kommentere eller supplere hinandens
udtalelser. Denne del af mgdet giver mulighed for, at der kan opsta udveksling af ideer og
forslag til, hvordan borgerens sag kan komme videre. En del af principperne bag Aben
Dialog er, at deltagerne i et netvaerksmgde ikke skal forberede sig og have forslag til
videreudvikling af sagen klar pd forhand. Kun ved at mgde op uden en forudfattet
dagsorden og et allerede planlagt udbytte af mgdet, kan man som deltager vare aben for
nye input. Og det er netop i denne dbne uvidende position, at de store @ndringer i
borgerens situation kan opstd ifglge tankningen bag Aben Dialog. Efter eventuelt
afsluttende kommentarer afsluttes mgdet. | nogle tilfaelde vil der som det sidste blive
planlagt en dato for et nyt netveerksmgde.

Udbytte af netveerksmgderne

De borgere, som har oplevet et netvaerksmgde, udtrykker samlet set glaede og tilfredshed
med netvaerksmgderne. Borgerne kan godt opleve, at mgdet er hardt, og at de kan vaere
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traette bagefter, men ogsa at de er blevet mgdt med respekt fra deltagerne, og at der er
blevet lyttet til det, de siger. Direkte adspurgt lyder det fra borgerne, at de ikke finder det
ubehageligt eller nedsaettende, at der nogle gange tales om dem i tredje person pa mgdet.
De oplever det omvendt som "rart”, at de mange personer, som er inde over deres

behandling og statte sidder sammen og fortzeller, hvad de oplever hos borgeren.
Jeg synes det er positivt, fordi jeg er med i tingene. Jeg ved hele tiden, hvad der sker. [..]
Maderne har gjort en kaempe forskel. De gnsker og ting, jeg godt kunne taenke mig, bliver
taget med pd maderne.
Borger, Odsherred Kommune

Udtalelserne fra de fleste medarbejdere er af nasten endnu mere positiv karakter.
Etableringen af netvaerksforigb med det private og professionelle netvaerk fremhaeves som
det element ved Aben Dialog, der hurtigst bidrager til resultater. De fagprofessionelle, der
har bidraget til undersggelsen, og som har erfaringer med deltagelse i netveerksmgder,
gengiver uden undtagelse en oplevelse af, at det har stor positiv betydning at deltage i
denne type af mgder. "Vi kan pa den made arbejde i samme retning” beskrives det blandt
andet. En medarbejder fra socialpsykiatrien konstaterer, at vedkommende pa
netvaerksmgdet oplevede at fa et blik for, hvor mange forskellige offentlige personer, der
havde kontakt med borgeren og kom i vedkommendes hjem. For medarbejderen gav dette
en understregning af vigtigheden af, at de som fagpersoner arbejder sammen.
Vedkommende fortaeller om sin oplevelse pa magdet:

Jeg txenkte, at [borgeren] fik mange besgg pa en uge. Jeg taenkte, hvad er det vi hver isa@r
laver, kan vi finde en rgd trad i det?
Kontaktperson i socialpsykiatrien

Det, at medarbejderne bliver opmarksomme pa deres forskellige roller i borgerens liv, er
udgangspunktet for koordinering og en bedre timing af hjalpen til borgeren. Derved kan
de omkostninger, der er ved, at de fagprofessionelle arbejder uafhangigt af hinanden
potentielt mindskes.

Adspurgt hvad man kan fa ud af at holde netvarksmgder svarer en medarbejder, der er
ansat ved jobcentret, og som ikke er uddannet i Aben Dialog:

Vidensudveksling. Alle har hart hinanden. Kolleger Izerer at blive mere tolerante i forhold
til, hvad der foregdr pa de forskellige skriveborde. At det ikke lige er sa nemt det hele. Det
har jeg ogsa faet gjnene op for. At det ikke er s3 nemt at sidde der i familieafdelingen med
de meget komplekse sager.
Socialformidler, Odsherred Kommune

Det fremgar af ovenstaende, hvordan medarbejderen fra jobcentret gennem deltagelse i
netverksmgde for en borger opnar en generel forstdelse for samarbejdspartneres
arbejdsvilkar. Sammen med mgder i Samarbejdsenheden har netvarksmgderne en afledt
virkning pa det generelle samarbejde og den gensidige forstdelse mellem fagpersoner (jf.
Balleby og Sgbjerg 2011).

Udfordringer ved netvaerksmgderne
Ved udarbejdelsen af fagrste delrapport af forskningsprojektet i tilknytning til "Et samtidigt
ansvar” kom det frem, at projekterne ikke afholdt netvaerksmgder i ret stort omfang
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(Balleby & Sghjerg 2011). | evalueringen af arbejdet med Samarbejdsenheden fra januar
2011 efterspgrges det, at der i hgjere grad nedsattes team af fagprofessionelle, som star
for afholdelsen af netvaerksmgder, og det beklages, at ikke flere medarbejdere er fortrolige
nok med Aben Dialog til, at de kan indgd som mgdeleder og reflektgr. (evaluering af SE,
januar 2011, hilag 4 i evaluerings- og status-rapport for "Med drgmme som mal”, d. 3. marts
2011). Pa en personaleudviklingsdag for medarbejderne i "Et samtidigt ansvar” november
2011 dragftes, hvorvidt de kan blive bedre til at fa sig gvet i disse roller med henblik pa at
afholde flere netvarksmagder.

| perioden fra offentligg@relsen af fgrste delrapport til afslutningen af dataindsamlingen til
narvaerende rapport (en periode pa ca. 6 maneder), er antallet af netvaerksmgder steget,
men den praecise opggrelse har det ikke vaeret muligt at foretage. Antallet af afholdte
netvaerksmgder synes umiddelbart ikke hgjt i forhold til, hvor mange borgere der i perioden
har faet tildelt en tovholder. Spgrgsmalet er derfor, hvorfor der ikke afholdes flere
netveerksmgder?

Interviewede fagprofessionelle i Odsherred - bade personale uddannet i Aben Dialog og
personale uden uddannelse — har udtalt, at det er sveert at laere at gennemfagre
netvaerksmgder efter Aben Dialog-taenkningen; selve mgdeledelsen og refleksionen, hvor
man ikke skal komme med Igsningsforslag, kraever meget gvelse. Desuden er
planlaegningen af iszer det fgrste netvaerksmgde yderst kraevende, szerligt i forhold til at
finde en mgdedato hvor alle kan:

Det er nok det eneste, jeg synes, der kan vare tungt ved det her. Det er at fa tid til at
forberede netvarksmadet med alle deltagere, pa det tidspunkt der passer altsd. Den
investering, den skal der afsattes en del tid til.

(Medarbejder i distriktspsykiatrien, Region Sjzelland)

Nar mgdet er en realitet lyder den generelle betragtning, at det er tidsbesparende at sidde
sammen. Det lyder fra projektmedarbejderne, at der har vaeret vanskeligheder med at fa
jobcentrets medarbejdere til at prioritere de tveergdende drgftelser. |
undersggelsesperioden synes dette forhold at veere under forandring, om end det fortsat
fastholdes fra reprasentanter fra jobcentret, at de faglige beslutninger vedrgrende
borgerens forlgb ikke @&ndrer sig pa grund af netvaerksmgdet. Helheden styrkes, lyder det
dog. Umiddelbart har det ikke vaeret muligt at indhente data om sengeafdelingernes
opbakning til netveerksmgderne, og hvorvidt deres arbejdsform betyder, at de kan deltage i
denne form for borgerrettede mgder. Nar borgeren er indlagt vil udskrivningssamtaler
formentlig vaere en prioritering fra hospitalets side. En enkelt alment praktiserende lz=ge
har prgvet at sidde med til et netvaerksmgde. | en drgftelse af Aben Dialog pa
inspirationsdagen for fremtidens psykiatri i Odsherred (marts 2012) er samme laege til
stede og omtaler denne form for mgder positivt ud fra en vurdering om, at det ville kunne
styrke lzegens arbejde med de vanskeligst stillede borgere, hvis laegen fik mulighed for at
fa overblik over den hjzlp, der ydes til borgeren og familien. Samstemmende med den
praksiskoordinator fra almen praksis, der bidrog til evalueringen af "Et samtidigt ansvar”,
peger denne lege dog ogsa pa ressourcespgrgsmalet i forhold til at frigive tid til disse
lzengere mgder om enkelte borgersager (jf. Balleby og Sgbjerg 2012)

Det private netvaerks inddragelse i netvaerksmgderne med en Aben Dialog-tilgang har i de
undersggte tilfelde begraenset sig til de naere familiemedlemmer, ligesom den
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familierettede indsats har begraenset sig til familieafdelingen og eksempelvis ikke skoler
og daginstitutioner. | forhold til den tilgang til Aben Dialog der ses i Rosengard i Sverige, og
som kommuneprojekterne har ladet sig inspirere af, er helhedsorienteringen i
netveerksmgderne ikke sa konsekvent, forarbejdet ikke sa struktureret med bl.a.
udarbejdelse af netvaerkskort og formgder, og deltagerantallet noget mindre.

Drgftelser af netvaerksmgdets struktur

Der eksisterer ikke en skabelon eller en drejebog for et netvaerksmgde efter Aben Dialog,
og alligevel siges denne mgdeform at adskille sig fra andre typer af netvarksmgder.
Netvaerksmgder er en hyppig brugt betegnelse for mange typer af mader, hvor flere
fagprofessionelle og borgeren og det private netvaerk deltager. | forbindelse med interview
med repraesentanter fra bl.a. familieafdelingen og jobcenter navnes, hvordan der her ogsa
afholdes netvaerksmgder. P& disse mgder anvendes imidlertid ikke en Aben Dialog-tilgang
med interview, refleksion osv.

Pa baggrund af overvaerelse af to netvaerksmgder samt supplerende beskrivelser af andre
netvaerksmgder kan der konstateres en reekke afvigelser fra den mgdeform, som beskrives
ovenfor. Pa ét mgde fraviges interviewet med deltagerne en efter en. Mgdelederen vender
flere gange under mgdet tilbage til borgeren, og beder denne kommentere pa det sagte.
Under dette mgde beder borgeren ogsa ved direkte henvendelse de tilstedevarende
fagprofessionelle om at supplere borgerens indledende beskrivelse af arsagen til mgdet og
borgerens aktuelle udfordringer. Dette mgde er et i en lang raekke af netvaerksmader, og
mgdeleder og tovholder, der har staet for mange mgder, erkender, at de i sddanne tilfeelde
gerne bryder med den stringente interviewform, men at de satter borgeren i centrum og
lader denne inddrage de andre deltagere efter behov.

Det er forskelligt, hvor mange reflektgrer, der sidder med til et netvaerksmgde. Det er flere
gange set, at der i Odsherreds blot deltager en reflektgr. Denne har i udgangspunktet ikke
kendskab til den pagaldende borger. Refleksionspartneren kan da vaere mgdelederen, som
optimalt set ogsa er forholdsvis udenforstaende for borgerens konkrete sag eller saetter
sig for at se pa situationen med nye gjne. Der har veret forskellige overvejelser
vedrgrende mgdelederrollen; bl.a. hvorvidt tovholderens opgave er at fungere som
mgdeleder, eller om denne er en af deltagerne, som selv bliver interviewet. Flere mader har
veeret afprgvet, og der er blandt medarbejderne drgftelser af, hvordan man sikrer, at
mgdelederen kan interviewe ud fra en ikke-vidende position. Under et af de observerede
netveerksmgder valgte mgdelederen at kommentere og reflektere pa det sagte under
interviewene med deltagerne. Mgdelederen ser selv dette som en fordel i forhold til at
etablere en god dialog med deltagerne, og andre peger pa, at det skaber en arlig og
imgdekommende mgdeform. Den Igbende refleksion kan dog ogsa styre dialogen og
deltagernes fortzllinger for meget, lyder det fra mgdelederen og reflektgren. | det
konkrete tilfalde skete der det, at refleksionen mere formede sig som et opfglgende
interview med den udefrakommende reflektgr end som en samtale mellem to reflektagrer.

Graden af analyse og fortolkning fra reflektgrens side kan ligeledes overvejes. Der er
eksempler p3, at det at gengive det sagte nemt kommer til at ske med afsaet i en analyse af
udsagnene. Denne del af Aben Dialog er noget af det vanskeligste at lzere, og det kraever
gvelse og fastholdelse, lyder det fra flere.
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Blandt de fagpersoner, som har deltaget i netvaerksmgder, synes der at vaere forskellige
holdninger til, om der skal vaere en fast struktur pa netvaerksmgderne eller ej. Pa et
personaleudviklingsmgde i de kommunale projekter i Odsherred Kommune drgftede man,
hvorvidt man skal udvikle en sarlig Odsherred-model for netvarksmgderne, hvor man
eventuelt tager mere styring pa beslutninger, end der laegges op til i Seikkulas model. Da
man ikke har en opskrift pa netvaerksmgdet, overvejes det i personalegruppen, om der er
brug for en mere defineret mgdemodel. Der peges pa, at Tom Andersen havde flere tanker
om overholdelse af en fast struktur pa mgderne end Jaakko Seikkula. Generelt er der stor
abenhed over for at variere netvaerksmgdemodellen efter den konkrete situation. En
medarbejder i distriktspsykiatrien, der har vaeret med til at anvende Aben Dialog-
netvaerksmgder, fortaeller under et interview om en borger, der i en periode frabad sig at
deltage i netvarksmgderne. Borgeren sa meget gerne, at de fagprofessionelle blev ved
med at mgdes, men gnskede ikke selv at deltage. Sdledes mgdtes de fagprofessionelle
fortsat omkring denne borgers forlgb. Selvom der kan vare sadanne afvigelser peger
denne medarbejder pa relevansen af, at principperne om interview og refleksion
overholdes, da disse elementer adskiller Aben Dialog fra andre mgder og muligggr nye
forstdelser og Igsninger.

Strukturen er altafgorende. Det, at [magdelederen] fokuserer pa [borgeren], og vi andre
ikke md sige noget, er afgarende. [...] Jeg mener, hvis dette skal fortsaette som succes, skal
strukturen holdes. Vi ved af erfaring, at man skal holde fast i interviewformen, det
refleksive, ellers opstar ikke falles tanker, som kunne vaere nye. Og s& bliver
hovedpersonen ofte ikke hart. Hvis vi fokuserer pa os selv. For det gar man jo.

(Psykolog fra distriktspsykiatrien)

Instruktionen til de deltagende medarbejdere er derfor vigtig, fastslas det endvidere med
henvisning til et eksempel fra et netvaerksmgde, hvor en deltager udefra bryder med
interviewform og henvender sig i fgrsteperson til borgeren. Hvorvidt dette betragtes som
en "fejl”, er der dog delte meninger om i relation til det konkrete tilfzlde.

Det kan ved de opfglgende interview med fagpersoner konstateres, at flere helt naturligt
gennemgar sagens akter i eget regi forud for mgdet og undersgger Igsningsmuligheder,
som sa praesenteres pa netveerksmgdet. Dette bryder med princippet om, at
netvaerksmgdet skal bidrage til, at de fagprofessionelle slipper deres ekspertrolle og den
problem- og lgsningsforstaelse, de er skolet i, som kan vaere begraensende for at lytte til
det sagte og tenke nyt. Omvendt er det ogsa en tydelig erkendelse blandt de, der har
arbejdet le2nge med Aben Dialog savel som blandt de, der fgrst lige har stiftet bekendtskab
med taenkningen, at det er noget af det vanskeligste at laere: "Det skal gves mange gange,
for at man ikke laver kanklusioner oppe i sit hoved', som det formuleres af en medarbejder
i socialpsykiatrien.

4.2.2 Netvaerkssamtaler

Reflekterende netvaerkssamtaler i kommunal regi er en udlgber af projekt Abne Samtaler,
som distriktspsykiatrien gennemfgrte i 2006-2010. | "Med drgmme som mal” og "Et
samtidigt ansvar” blev denne type samtaler betegnet 'reflekterende samtaler”.
Netvaerkssamtaler anvendes pa undersggelsestidspunktet bade i distriktspsykiatrien, i
projekt "Et samtidigt ansvar” og i den kommunale enhed rettet mod unge
kontakthjzlpsmodtagere Team pa Tvars. Netvaerkssamtaler anvendes af medarbejdere
med psykologbaggrund savel som af medarbejdere uden en psykologhaggrund.
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Netvaerkssamtaler adskiller sig fra netvarksmgder primaert ved, at der kun er borgeren og
eventuelt en pargrende samt to fagprofessionelle Aben Dialog-kyndige til stede. Borgeren
bliver interviewet af en af de fagprofessionelle om de emner, som borgeren har brug for at
tale om. Netvaerkssamtaler foregar saledes i et mindre forum, og det er ikke netvaerket, der
er i centrum, men borgeren og dennes gnsker og behov. Formalet med netvaerkssamtalen
erat fa gje pa andre handlemuligheder i din livssituation. (Odsherred 2011b).

| folderen om netvaerkssamtaler (Odsherred 2011b) star der, at der i alt vil vaere 2-4
deltagere, hvilket signalerer, at der kan vaere tale om én borger og én fagprofessionel. Hvis
der kun er en fagprofessionel bliver det vanskelig at gennemfgre en refleksion af det sagte
pa mgdet. Denne type mgder vil uundgaeligt f& en mere samtaleterapeutisk karakter,
hvilket ikke ligger i principperne for Aben Dialog. | praksis gennemfgres netvaerkssamtaler
altid med to fagprofessionelle, hvorfor deltagerantallet i folderen ma antages at vaere en
forskrivelse.

Variationen i netvaerkssamtaler dakker over en til to deltagende borgere. Fra borgere med
sveere psykiatriske diagnoser (fx indlagte patienter pa psykiatrisk hospital) til borgere, som
af den ene eller anden grund har det svaert og har brug for nogen at tale med. Nogle
borgere har netvaerkssamtaler sidelgbende med andre former for psykologisk hjzelp, andre
far kun netvaerkssamtaler.

Netvaerkssamtalen forlgber pa nogle omrader ligesom netvaerksmgdet, hvad angar den
refleksion, der sker undervejs. Intervieweren vender sig vaek fra borgeren for i tredje
person at bede om reflektgrens refleksion over det sagte. Intervieweren indgar her ogsa
med sine refleksioner. Det er blevet aftalt med borgeren, hvordan denne helst ikke bryder
ind undervejs, men kan korrigere og supplere efterfglgende. Dette kan navnes under selve
samtalen ogsa, dvs. at intervieweren eller reflektgren eksplicit siger, at borgeren (omtalt i
tredje person) kan kommentere pa det sagte efter refleksionen. Som her, hvor
intervieweren henvender sig til reflektgren og siger: "Nu siger jeg, hvad det er, jeg synes,
jeg kan hgre, sa ma [borgerens navn] rette bagefter.”

Udbytte af netvaerkssamtalen

De to borgere, hvis samtale er observeret, er efterfglgende interviewet om deres oplevelse
af samtalen, og derudover har to andre af de deltagende borgere erfaringer med denne
mgdeform. De siger, at den virker for dem, fordi de far mulighed for at se deres egen
situation pa en ny made. Om refleksionen lyder det:

"Det virker. For det far mig til at tnke over, hvad det er, jeg selv har sagt. Og s3 det der
med, at [reflektaren] s3 sidder sammen med [madelederen] og reflekterer over det, jeg
har sagt. Altsa, om jeg har varet god til at udtrykke det, som jeg ville sige... am hun har
faet den forstdelse, jeg gerne ville ha, at hun skulle ha... Og det sztter jo ogsd nogle
tanker i gang hos mig, ved at der er en anden, der sidder og snakker om det, jeg faler inden
i, eller problemet.”

(Borger i Odsherred)

Som ved netvaerksmgderne setter de borgere, der har oplevet netvaerkssamtalerne,
saledes pris pa de fagprofessionelles refleksion. De satter pris pa, at de kan sidde og lytte,
mens der bliver talt om dem, og dette giver dem mulighed for at taenke over deres egen
situation.

Side 23



To af de yngre borgere, som har indgdet i undersggelsen, har deltaget i en rakke
netveerkssamtaler med en psykolog gennem distriktspsykiatrien og projekt "Med drgmme
som mal”. Da de fik mulighed for at veelge mellem samtaler med psykologen og
netvaerkssamtaler med en reflektgr til stede, foretrak de begge sidstnaevnte, da de oplever,
at refleksionen styrker samtalens virkning for dem. Psykologen selv omtaler samtalerne
som en slags "psykologsamtaler med refleksion”. Som den ene borger formulerer det:

"Jeg vil vaelge det her, helt sikkert. Det giver mig slet ikke sa meget kun at snakke med

[psykologen]”
(Borger i Odsherred Kommune)

Udfordringer ved netvaerkssamtalerne

Der er som beskrevet tilfredshed med netvaerkssamtalerne hos de borgere, der har indgdet
i undersg@gelsen. For to af disse borgeres vedkommende har netveerkssamtalen erstattet
en en-til-en psykolog-samtale. Samtaleformen og refleksionen giver borgeren mulighed for
at fa et nyt perspektiv pa sin situation. Disse to borgere anskuer samtalerne som en aflgser
for et psykologforigh, de ellers skulle have haft i distriktspsykiatrisk regi. | en
relationsbaseret tilgang vil det egentlige formal med netvaerkssamtaler vaere at skabe en
staerk relation til borgeren, lyder det fra den pagaeldende psykolog. Dette formal lader sig
dog vanskeligt beskrive i en pjece, lyder det endvidere.

Netvaerkssamtalerne medvirker til relationsskabelse mellem borgere og fagprofessionelle,
men de bidrager ikke til helhedsorientering pd samme made som netvarksmgderne.
Netvaerkssamtalernes brug af principperne med interview og refleksion fremhaeves som
positivt af borgerne. Derudover kan netvaerkssamtalerne bidrage som forberedelse til
netvaerksmgder, hvor borgeren kan overveje deltagerne pa netvarksmgdet og blive mere
klar pa, hvad vedkommende gerne vil tage op pa netvaerksmgdet. Det har dog ikke vaeret
muligt at fa oplysninger om, hvorvidt der arbejdes med at fa netvaerkssamtalerne til at
indga som forberedelse til netvaerksmgder. | ingen af de otte borgerforlgb, der er
undersggt, ses denne kobling mellem netvarkssamtaler og netvaerksmgder.

En borger, der har modtaget tilbud om netvaerkssamtaler fra de kommunale projekter, har
uvafhaengigt af dette samtaleforlgb haft et psykologforlgb gennem egen lage. Borgeren
vurderer, at de to samtaletyper med fordel kunne kombineres. For denne borger galder, at
mange professionelle og private netvaerksparter allerede er involveret i vedkommendes liv
i form af samtaler og gruppeforlgb. Borgeren saetter pa linje med de gvrige borgere pris pa
refleksionen og netvaerkssamtalens form, men nar tovholderen tilbyder netvaerkssamtaler
ud over psykologsamtaler og andre st@gttende indsatser kan hensigtsmassigheden af at
tilbyde et ekstra samtaleforlgh diskuteres; samtalerne risikerer at finde sted parallelt til
andre tilbud og give anledning til dobbeltarbejde. En prioritering af de stgrre
netveerksmgder synes at bidrage mere end netveerkssamtalerne til en gget koordinering og
eventuel bedre ressourceudnyttelse.

4.2.3 Grupper

| projekt "Med drgsmme som mal” og efterfglgeren Team Pa Tvaers arbejder man med
grupper af borgere. Grupperne har ikke vaeret inddraget som et selvstaendig element i
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denne undersggelse, og det er derfor ikke muligt at give en uddybende beskrivelse og
analyse af Aben Dialog som tilgang til gruppeforlgb med borgere.

Grupperne fortjener dog en kommentar, idet det ser ud til, at tilbuddet om deltagelse i
grupper findes i forskellige afdelinger i Odsherred Kommune, og fordi det foreslas af
borgere, at de kan erstatte netvarkssamtaler. Der udbydes saledes deltagelse i grupper
gennem Team Pa Tvaers, i jobcenterregi og i socialpsykiatrien. Det fremgar af interview
med borgere, at kommunen ogsa udbyder andre typer af gruppeforlgb i forhold til mestring
af egen livssituation. Malgruppen for disse forskellige grupper er udsatte borgere, dog med
varierende fokus (ADHD i en gruppe, unge med misbrugsproblemer eller unge mgdre i
andre). Det har ikke vaeret muligt at fa en samlet oversigt over, i hvilke regier der udbydes
gruppeforlgb for Odsherred-borgere, eller til hvilke borgere. | "Med drgmme som mal”, i
Team pa Tvaers og til dels i socialpsykiatrien arbejdes ud fra Aben Dialog-principper i
gruppeforlgbene. En sammenlignelig undersggelse af gruppeforlgb i de forskellige regier
kunne vere relevant i forhold til en fremtidig prioritering, bl.a. for at vurdere, hvilke
elementer ved gruppeforlgbet, der bidrager positivt til disse borgeres forlgb, og om en
Aben Dialog-tilgang bidrager med noget saerligt.

Gruppeforlgbene er vaerd at naevne, bl.a. fordi to af de interviewede borgere navner,
hvordan det at mgdes med ligesindede har haft en stor virkning for dem. Den ene har
vaeret med i et gruppeforlgb i regi af "Med drgmme som mal”, den anden har deltaget i et
gruppeforlgb uden for de kommunale projekter. Uafhangigt af hinanden anbefaler de to
borgere kammunen at prioritere denne form for hjzlp til borgere i vanskelige situationer.
De vurderer, at udbyttet er stort i forhold til de forholdsvis fa omkostninger, de oplever, der
er ved et gruppeforlgb. Det kan undersgges nzrmere, hvorvidt gruppeforlgb opfylder
nogle af de samme formal for individuel stgtte og samtale som individuelle samtaleforlgh.

4.3 Aben Dialog uden borgere
4.3.1 Samarbejdsenheden

Samarbejdsenheden mgdes to timer hver mandag i Annebergparken, Nykghbing Sjeelland i
distriktspsykiatriens lokaler. Mgderne er struktureret efter tankegangen i Aben Dialog.

Samarbejdsenheden har to formal;
1) Samarbejdsenheden skal give borgeren et tilbud, som er sammenhangende pa
tvaers af myndigheder og sektorer, og som kan virke forebyggende i forhold til
indlzeggelser og behov for ydelser fra det offentlige.

2) Samarbejdsenheden skal skabe bedre arbejdsmiljg og stgrre jobtilfredshed blandt
medarbejdere, ved at skabe overblik og fzlles retning i arbejdet med borgere med
multikomplekse problemstillinger. Det tvaerfaglige samarbejde skal intensivere
vidensdeling og opbygningen af et fzlles sprog.

(Midtvejsrapport 2011, 19-20)

Formalet er saledes todelt. Dels sikres den kollegiale sparring og en aflastning af ansvar og
byrder i forhold til sammensatte og fastlaste problemstillinger. Dels findes bedre lgsninger
for udsatte borgere, end hvis medarbejderne sad hver for sig. En na@rmere beskrivelse af
Samarbejdsenhedens historie, organisering og indholdet af mgderne kan lases i Balleby &
Sgbjerg (2011).
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Tankegangen i Aben Dialog spiller en stor rolle i Samarbejdsenhedens mgder. Dette
kommer fx til udtryk ved, at der ikke pa forhand er fastlagt en dagsorden for mgdet.
Fravalget af en dagsorden er et bevidst valg, som udspringer af Aben Dialog-taenkningen
og af, at Samarbejdsenheden skal kunne handtere akutte sager, fx sager der opstar
samme dag, som mgdet finder sted. Et mgde i Samarbejdsenheden indledes af den person,
som er valgt til at vaere mgdeleder den pagaeldende dag. Rollen som mgdeleder gar pa skift
mellem en gruppe faste deltagere pa mgderne, som alle er uddannet i Aben Dialog og har
stor erfaring med mgdeformen. Disse medarbejdere er fra distriktspsykiatrien savel som
fra kommunen. Mgdelederen indleder med at byde velkommen. Hvis der er mange nye
deltagere p& mgdet, bliver mgdeformen og Aben Dialog kort praesenteret. Derefter
praesenterer alle deltagere sig med navn o0g ansettelsessted. Mgdelederen spgrger
dernaest, om nogen gnsker at tage en sag op pa mgdet. En sag kan vaere en konkret
personsag, en generel forespgrgsel eller en opfglgning pa tidligere sager. Herefter sker i
feellesskab en prioritering af sagerne. Den raekkefglge, der fastlaegges pa dette tidspunkt,
tjener herefter som dagsorden for mgdet.

Som det er tilfeeldet ved netvaerksmgder og netvaerkssamtaler, sidder alle deltagerne pa
Samarbejdsenhedens mgder pa stole i en rundkreds, og alle borde er skubbet ud til siden.
Dette har en stor betydning i forhold til et af Aben Dialogs principper om, at alles udsagn er
lige vigtige. Ingen af deltagerne i et mgde pa Samarbejdsenheden har saledes mere at
skulle have sagt end andre. Det, at ingen er haevet over andre ved, at nogle star op eller
sidder for bordenden, tydeligger den jeevnbyrdighed, som ligger i konceptet for Aben
Dialog.

Afvigelse fra den jeevnbyrdige positionering i lokalet afbrydes, nar der er personsager, som
kraever en grundigere behandling. Nar en sadan sag skal fremlaegges, flytter den eller de
medarbejdere, der har bekymringen for en borger, ind i midten af kredsen. Personerne i
inderkredsen bliver interviewet om den konkrete borgersag. De bliver indledende spurgt,
hvorfor de har gnsket at tage sagen op. Intervieweren stiller opfglgende spgrgsmal
undervejs og sgrger for, at sagen bliver belyst fra alle sider. Mens dette star pa, ma de
gvrige deltagere i mgdet, som stadig sidder i den store rundkreds, udelukkede lytte. Det er
ikke tilladt at kommentere eller stille spgrgsmal til inderkredsen under interviewet.

Nar medarbejderne i inderkredsen er faerdige med at fortzlle deres historie, inklusiv
eventuel diskussion omkring borgerens sag, bliver der abent op for, at resten af deltagerne
i Samarbejdsenhedsmgdet kan kommentere pa det sagte. Kommentarerne kan have
karakter af korrektioner, hvis der fx er blevet sagt noget faktuelt forkert under interviewet,
men denne type kommentarer hgrer til undtagelserne. | stedet foregar denne del af mgdet
ofte som en slags refleksion, hvor tilhgrerne kan komme med deres umiddelbare tanker om
det sagte. De kan komme med rad og vejledning eller blot tilkendegivelser af, hvordan de
mener medarbejderne, der har kontakt til den omtalte borger, har handteret sagen indtil
nu. Der traeffes ikke ngdvendigvis nogle beslutninger om, hvad der skal ske, men der kan
treeffes aftaler om, at borgeren far en tovholder eller medarbejdere enes om en fzlles
tilgang til borgeren, fx ved konkret at aftale at opsgge borgeren sammen.

Udbytte af Samarbejdsenheden

Erfaringerne med at anvende Aben Dialog uden borgerens tilstedevaerelse har i
overvejende grad veeret positive for de fagpersoner, der har deltaget i mader i
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Samarbejdsenheden. | flere tilfaelde udtrykkes ligefrem stor begejstring over mgdeformen
i Samarbejdsenheden. Dette ggr sig geeldende blandt regionale savel som kommunale
medarbejdere. Blandt kcmmunens medarbejdere og ledere er der tiltagende interesse for
Samarbejdsenheden, og flere myndighedsomrader er ofte repraesenteret pa mgderne.
Flere ledelsesrepraesentanter ser i Samarbejdsenheden en mulighed for intern
koordinering af de vanskelige borgersager, savel som et udbygget samarbejde med
regionen, hvor det er pakraevet. Fra regionens side lyder der ros fra medarbejdere og
ledere fra savel distriktspsykiatri som hospitalspsykiatrien. Distriktspsykiatrien har hele
tiden vaeret en central del af Samarbejdsenheden, og mgderne har veeret holdt i
distriktspsykiatriens lokaler i Annebergparken i Nykghing Sj. Efterhanden er alle
medarbejdere i distriktspsykiatrien begyndt at taenke Samarbejdsenheden ind i forhold til
multikomplekse patientforlgh. Mgderne opleves som mere konstruktive end andre
mgdeformer, lyder det fra hospitalspsykiatriens side, hvor man de senere ar i stigende grad
er begyndt at prioritere mgderne.

Refleksionen pa Samarbejdsenhedens mgde af medarbejdernes handtering af en
vanskelig sag kan have karakter af supervision, og der er flere eksempler pa, at oplevelsen
af ikke at sta alene ofte opnas hos deltagerne. Mgdeforummet og tilgangen med interview
og refleksion synes saledes at have en effekt i forhold til medarbejdernes arbejdsglade.

Referaterne fra Samarbejdsenhedens behandling af de 163 borgersager (16. april 2012)
viser, at dette mgdeforum tager fat pa problemstillinger af savel akut som fastlast
karakter, som systemerne hver isaer i mindre grad ville vaere forpligtede til eller i stand til at
tage op.

Udfordringer ved Samarbejdsenheden

Der kan ogsa konstateres en vis skepsis over for Samarbejdsenheden. Skepsissen vedrgrer
tidsforbruget og risikoen for dobbeltarbejde ved, at der dr@ftes borgersager uden alle
involverede fagprofessionelle ngdvendigvis er til stede. Kritikken lyder i overvejende grad
fra medarbejdere og ledere, der ikke har deltaget i et mgde i Samarbejdsenheden. Om end
spgrgsmalene om bl.a. tidsforbruget og enhedens myndighed naevnes af flere.

Den regionale sengepsykiatris fortsatte deltagelse i Samarbejdsenhedens mader
vanskeliggg@res af aktuelle omlagninger i psykiatrien, som betyder, at sengeafdelingen for
Odsherred-borgere flytter til farst Holbaek og siden Slagelse. Der er en bekymring i
kommunen og distriktspsykiatrien for, hvordan hospitalspsykiatriens fortsatte st@tte til og
deltagelse i Samarbejdsenhedens mgder kommer til at fortseette, hvis
hospitalspsykiatriens medarbejdere skal rejse langt for mgderne. Pa grund af denne
fremtidige udvikling og spgrgsmalet om tidsforbruget har der Igbende veaeret diskussioner
af, hvor ofte og hvor m@gderne skal holdes, og om der eventuelt kan anvendes teknologiske
Igsninger til at opretholde mgdeaktiviteterne.

Samarbejdsenheden kan siges at indebare udfordringer af praktisk og juridisk karakter.
Borgerne drgftes enten anonymt eller pa baggrund af et pa forhand indhentet samtykke. |
forhold til de anonyme sager er der eksempler pa, at borgeren alligevel genkendes under
gennemgangen af sagen. Dette forums form for tavshedspligt kan derfor drgftes,
herunder hvorvidt sagerne har en karakter, der skaber mulighed for udveksling af
oplysninger under henvisning til vaerdispringsreglen eller efter regler i psykiatriloven i de
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sager, der vedrgrer behandlingspsykiatrien. | forhold til indhentning af samtykke er
spgrgsmalet, hvordan et informeret samtykke fra borgerne sikres, da man ikke pa forhand
ved, hvem der deltager pa Samarbejdsenhedens mgde og hvilke temaer, der tages op
vedrgrende borgerens liv. Der er brug for en afklaring af, hvordan PSP-mgdets ophavelse
af tavshedspligten ha&nger sammen med den almindelige praksis omkring udveksling af
oplysninger, indhentning af samtykke osv.

Samarbejdsenhedens kommissorium lagger op til, at der pa baggrund af drgftelsen i
Samarbejdsenheden nedsattes et team af fagprofessionelle, der indleder et samarbejde
med borgeren. Det er ikke tydeligt, hvordan dette team etableres, og hvordan inddragelsen
af borgeren sker, herunder om der bgr fglges op med netvaerksmgder i de mest komplekse
borgersager.

Der er ikke en praksis for opfglgning pa de sager, der har varet taget op i
Samarbejdsenheden, ej heller et ledelsesmaessigt krav om en sadan opfelgning. En
tydeligere opfaglgning vil eventuelt kunne fremme den falles tilgang til de vanskelige
forlgb, om end der er ogsa er flere positive udsagn i forhold til, at sagsgennemgangen ikke
er styret af faste dagordener og kan tages op, nar behovet opstar.

Da de kommunale projekter har haft ekstra ressourcer at ggre med til bl.a. afholdelse af
netveerksmgder, ga-med-funktioner og handholdte indsatser over for borgerne, har der
vaeret en mulighed for at ggre en ekstra indsats i de vanskeligste sager. Faren ved denne
mulighed for en ekstraindsats er risikoen for, at de vanskelige sager afleveres pa
Samarbejdsenhedsmgdet frem for, at de involverede fagprofessionelle tager det ansvar,
der knytter sig til deres del af sagen. Muligvis kan kommunens ekstra midler til malgruppen
i kraft af projekterne forklare behandlingspsykiatriens tilfredshed med at deltage i
Samarbejdsenhedens mgder, da de oplever at fa reel hjzlp til de meget vanskelige
udskrivninger. Tendensen til, at problematiske sager afleveres til kommuneprojekterne,
afspejler sig ogsa i eksempler fra foraret 2012, hvor jobcentermedarbejdere frem for at
m@de til op Samarbejdsenhedens mgde har mailet til en af projektmedarbejderne og bedt
dem drgfte en borgersag pa Samarbejdsenhedens mgde. Denne tendens er i modstrid med
Samarbejdsenhedens formal, hvor alle patager sig deres del af ansvaret over for borgeren
pa baggrund af en dialog, som alle tager del i.

4.3.2 Personalemgder mm.

Medarbejderne i det davaerende "Med dremme som mal” og "Et samtidigt ansvar” og det
eksisterende projekt Team Pa Tvaers holder falles personaleudviklingsmgder én gang om
ugen. Projekterne har hver iszer et fatal af ansatte, og den falles tilgang gennem Aben
Dialog og de delvist overlappende malgrupper ggr, at det giver god mening, at
personalemgderne holdes i faellesskab. Mgderne indledes med en gennemgang af alle
medarbejderes besvarelser af spgrgsmalene: "Hvad rgr sig — hvad fylder mig lige nu? Hvad
sker der fremadrettet? Hvad har jeg brug for hjzelp til?” Ogsa i socialpsykiatrien, hvor flere
medarbejdere har vaeret pa uddannelse eller vaeret deltidsansat i de kommunale projekter,
kan personalemgder holdes efter principperne i Aben Dialog med interview og refleksion.

Ud over personalemgder har projekterne "Med drgmme som mal” og "Et samtidigt ansvar”

afholdt faelles udviklings- eller refleksionsdage, hvor de har vaeret pa internat. Pa disse
dage er der blevet arbejdet med gvelser i Aben Dialog. Formalet har dels vaeret at
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videreudvikle den dannelsesproces, der blev startet gennem uddannelsen i Aben Dialog, og
dels at diskutere og udvikle den konkrete anvendelse af Aben Dialog i projekterne.

En gennemgang af referaterne fra personalemgderne og udviklingsdagene tyder pa, at den
flade struktur, hvor ingen har mere autoritet end andre i forhold til de rigtige svar og
holdninger, gzlder pa personalemgderne. Det virker desuden til, at de fzlles
personalemgder har en effekt i forhold til at skabe glade og tilfredse medarbejdere, som
foler et feelles ansvar for en sarbar malgruppe af borgere.

Der er et eksempel pa, at projektmedarbejdere fra kommunen har veret inviteret til at
facilitere et feelles mgde mellem jobcentret, familieafdeling og socialpsykiatrien efter
principperne i Aben Dialog med interview og refleksion. Dette mgde havde til hensigt at
styrke dialogen og det gensidige kendskab mellem forvaltningsomraderne.

Der synes i Odsherred at veere en tiltagende interesse for, at fagpersoner stiller sig mere
abent i fagprofessionelle sammenhange. Det kan dog ikke konkluderes, om der er en
selvstaendig positiv effekt af mgdernes struktur og anvendelsen af Aben Dialogisk-
inspirerede tilgange i forhold til fx arbejdsmiljget og arbejdsindsatsen.

4.4 Effekter af Aben Dialog i Odsherred

Aben Dialog har effekter p& meget varierende niveauer. Projekt "Et samtidigt ansvar”
fokuserer pa effekterne i forhold til relationsskabelse og positive forbindelser mellem
borgere og medarbejdere. Dette formal haenger sammen med grundtanken i Aben Dialog
og relations- og netvaerksarbejde og med de nationale psykiatrivaerdier respekt, faglighed
og ansvar. De borgere, der har deltaget i undersggelsen har tilkendegivet, at de har fglt sig
set, hgrt og respekteret, og der er klare udtalelser om, at Aben Dialog har bidraget til dette.

Et yderligere fokus i arbejdet med Aben Dialog har vaeret medarbejdertrivsel (fx beskrevet i
Samarbejdsenhedens kommissorium). Evalueringen af "Et samtidigt ansvar” (Balleby &
Spbjerg 2011) peger i retningen af, at dette mal opfyldes bl.a. med afsat i Aben Dialog-
tankegangen, som betyder, at medarbejdere har mulighed for at komme ud af fglelsen at
sta alene med de vanskeligste borgere.

I en kommunal virkelighed er det desuden relevant at tage gkonomiske effekter med, nar
det skal besluttes om, Aben Dialog skal fortsaette med at vaere den barende tilgang til
arbejdet med kommunens svagest stillede borgere. Med andre ord; kan det betale sig at
bruge Aben Dialog som tilgang til arbejdet med borgerne?

Undersggelserne fra Keropuda vedrgrende behandlingsmaessige effekter (jf. 2.2 ovenfor)
er besnzrende, men der er vasentlige forskelle fra behandlingspsykiatrien til det
komplekse kommunale omrade, hvor Odsherred arbejder med Aben Dialog. En vaesentlig
forskel er, at de borgere, der bliver mgdt med Aben Dialog i Odsherred, ikke ngdvendigvis
har en diagnose eller indlaagges pa et hospital. Genindlaeggelser er saledes ikke et brugbart
mal for, om Aben Dialog har en effekt i Odsherred. En anden forskel mellem undersggelsen
i Keropuda og virkeligheden i Odsherred er, at man i Keropuda havde en meget selektiv
screening for, hvilke borgere, der deltog i projektet, hvilket er helt modsat projektet i
Odsherred, hvor projektet naermere er kendetegnet ved ikke at selektere overhovedet. De
borgere, der modtager hjelp gennem Aben Dialog i Odsherred er en meget heterogen
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gruppe med det ene fallesstraek, at de har sociale eller psykiske problemer, og de har
kontakt med flere kommunale instanser.

Kjellbergs undersggelse fra 2008 af samarbejdet mellem bgrne- og ungdomspsykiatrien og
kommunen i Nordsverige er mere sammenlignelig med arbejdet i Odsherred, hvor det
netop er det sociale omrade, der er i fokus. Kjellbergs undersggelse er desuden i trad med
en aktuel tendens med at lave samfundsgkonomiske cost-benefit beregninger af effekten
af forskellige tiltag. | Danmark er det iseer pa bgrn- og ungeomradet, der er blevet lavet den
slags beregninger.

Et eksempel pa en samfundsgkonomisk beregning pa en social indsats er gennemfart for
Mgdrehjzlpen, som gnskede at undersgge, om der er en samfundsmaessig gevinst ved en
tidlig indsats i forhold til unge mgdre. Analysen er gennemfgrt af CBS og opbygget som en
business case, der ser pa hvilke samfundsmaessige udgifter, der potentielt er til en socialt
udsat ung mor, som ikke modtager nogen form for st@tte og vejledning til moderrollen og
eventuelt andre problemer, set i forhold til en socialt udsat ung mor, som far hjalp, og som
derfor klarer sig bedre pa langt sigt. Nogle af de forhold, der inddrages i beregningen, er,
om barnet senere vil blive anbragt udenfor hjemmet eller kommer til at bega kriminalitet,
og om moren pa lengere sigt modtager offentlig forsgrgelse eller kommer i uddannelse
eller job. En mangearig antagelse har vaeret, at "ndr de unge madre bryder (det negative)
manstret, sparer samfundet store udgifter til feks. kontanthjelp, fartidspension,
kriminalitet og anbringelser’ (Andersen 2010, 13). Mgdrehjzlpens rapport opstiller tre
forskellige scenarier for, hvor effektiv en tidlig indsats overfor unge kan veaere, og det
konkluderes, at der er en besparelse pa ca. 160.000 kr. for hver ung mor, der modtager en
tidlig indsats. Dog er beregningen belgbsmaessig ikke seerligt robust og den endelige
konklusion er, at "der med stor sandsynlighed er tale om en positiv gevinst for samfundet
ved at gennemfare disse prajekter’ (Jacobsen 2010, 36).

En mere generel cost-benefit undersggelse vedrgrende det samfundsgkonomiske udbytte
af en tidlig indsats for udsatte bgrn og unge udarbejdet af CASA for Socialpadagogernes
Landsforbund viser ligeledes, at en tidlig indsats kan betale sig bade menneskeligt og
gkonomisk. Gennem fire cases, hvor der analyseres pa fire udsatte voksne med svag
tilknytning til arbejdsmarkedet og en rakke andre problemer, konkluderes det, at en
markant tidlig indsats i casepersonernes barndom kunne have @ndret forholdene sa
markant, at casepersonerne ville have haft et bedre liv og vaere mindre afhangige af
offentlig tilskud senere i livet (Hansen, Rasmussen & Hansen 2010).

Med afsat i undersggelsen foretaget af CASA har projektlederne fra "Med drgmme som
mal” og "Et samtidigt ansvar” foretaget gkonomiske scenarieberegninger og fremlagt i et
upubliceret skrift om udviklingen af et kommunalt Team Aben Dialog. Det konstateres her,
at kommunen ville kunne forvente betragtelige besparelser ved en Aben Dialog-indsats
over for de sveerest stillede borgere med arbejdslgshed som et vasentligt problem
(Hededam og Bertel 2011). En cost-benefit udregning af denne type er imidlertid vanskelig
at gennemfgre i forhold til indsatsen i Odsherred. Dette skyldes blandt andet, at der er tale
om en meget bred malgruppe af borgere, som modtager indsatsen. Som beskrevet ovenfor
har deltagere i projekter understgttet af Aben Dialog meget forskellige forudsaetninger og
problemer. De inddragne cases omfatter bl.a. en borger, som havde haft en voldsom
depression efter en ubehagelig skilsmisse, en kriminel arbejdslgs med en psykiatrisk
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diagnose, en udiagnosticeret borger med problematiske familiemaessige og gkonomiske
forhold. Denne meget heterogene gruppe af borgere har brug for en samorganiseret
indsats, at der bliver lyttet til dem, og at de mgdes med respekt, faglighed og ansvar, men
gar det en forskel i deres forskellige livssituationer? Kompleksiteten i indsats, kontekst og
potentielle effekter saetter rammer for, hvad der lader sig opggre gkonomisk.

| foraret 2011 blev fire borgere interviewet om det at have en tovholder og at blive madt
med Aben Dialog. Disse borgere var alle positive og glade for at have en tovholder, og de
fglte sig set, hgrt og respekteret gennem Aben Dialog (se Balleby & Sghjerg 2011). | foraret
2012 blev de samme fire borgere kontaktet med henblik pa at undersgge, om Aben Dialog
havde gjort en forskel for deres situation pa lidt laengere sigt. Det var muligt at fa kontakt
til tre af de fire borgere. Disse borgere udtalte sig igen meget positivt omkring bade det at
have en tovholder og at blive mgdt med Aben Dialog. | forhold til det samfundsgkonomisk
rentable i Aben Dialog kan det dog ikke konkluderes pa baggrund af de tre geninterview, at
Aben Dialog har gjort en forskel for borgerne. De tre borgeres situationer fremstod
umiddelbart usendrede i forhold til fgr, de blev mgdt med Aben Dialog. En af de
geninterviewede borgere var pa tidspunktet for bade fgrste og andet interview indlagt pa
psykiatrisk hospital (men var udskrevet i flere omgange i den mellemliggende periode), og
borgeren havde kontakt til et stort antal offentlige instanser. En anden var fortsat
arbejdslgs og havde kontakt til det samme antal offentlige instanser som ved fagrste
interview. | Igbet af det ar, der var gaet fra farste til andet interview, var der saledes ikke
sket @ndringer, som indebar en positiv udvikling for samfundsgkonomien. Omvendt var der
dog heller ikke sket en forvaerring, hvilket kunne have veret tilfeeldet, hvis ikke borgerne
havde faet den hjzlp, de havde faet i perioden.

Opggrelser vedrgrende borgernes udvikling er heller ikke ensbetydende med, at der ikke pa
sigt kan skabes grobund for en positiv udvikling for borgerne og deres familier, men den er
pa grund af de vanskelige og komplekse forlgb vanskelig at pavise direkte. Ifglge projektet
selv, er Aben Dialog en grundlaeggende faktor for den succes, der opnds hos borgerne
(Hededam og Bertel 2012b). Projektledelsen beskriver i anbefalingen til den
implementering af tovholderfunktionen i april 2012, hvordan to borgere ved hjzlp af en
tovholder er blevet mere stabile og rolige og har faet en mere "normal” kontakt til de
offentlige instanser. | én case beskriver en tovholder, at " 77 drs frustrationer og svaerds/ag
med kommunen og andre offentlige instanser ser ud til at vaere overstaet’ (Hededam og
Bertel 2012b, 4). Denne positive udvikling kan have en forebyggende effekt.

Analysen peger pa, at netvaerksmgderne er den del af Aben Dialog-arbejdet, der mest
tydeligt indebarer en potentiel effekt hvad angar umiddelbare gkonomiske besparelser.
Netveerksmgderne kreaever ressourcer til planleegning og mgder samt adgang til
kompetencer i form af Aben Dialog-kyndige medarbejdere til at indgd i rollerne som
mgdeleder og reflektgr. Det ser ud til, at der igennem netvaerksmgder baseret pa en Aben
Dialog-tilgang sker en udvikling i de fagprofessionelles relationer og perspektiver, som
bidrager til en gget koordinering med afszet i borgerens egne ressourcer og gnsker i en
grad som ikke kan opnas pa tilsvarende vis med andre metoder. Velplanlagte og
velgennemfgrte netvaerksmgder kan mindske risikoen for dobbeltarbejde, eller at
medarbejdere arbejder i forskellige retninger og komplicerer borgerens handlemuligheder
yderligere. Trods de umiddelbare omkostninger ved mgdet etableres et overblik hos
borgeren og de mange fagpersoner, som giver gevinster i det samlede forlgb og sparer pa
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indsatser der ville vaere sat ind parallelt med andre indsatser eller pa det forkerte tidspunkt
i forhold til borgerens motivation og psykiske tilstand. Netvarksmgder indeholder
potentiale til en forbedret individuelt og fleksibelt tilrettelagt hjaelp, som er mere effektiv.

Sammen med mgder i Samarbejdsenheden bidrager dialoger om enkeltsager pa
netvaerksmgderne endvidere til det gensidige kendskab mellem samarbejdspartnere. Dette
har paositiv afsmittende virkning pa samarbejdet pa et mere generelt plan. Det beskrives,
hvordan man far indblik i de andres mader at arbejde pa samt sat ansigter pa personer,
man kan henvende sig til i forbindelse med andre problemstillinger.
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5 Aben Dialog under udvikling

Aben Dialog som tilgang til psykiatrisk behandling har efterhdnden eksisteret i ca. 25 ar.
Inden for den psykiatriske behandlingsverden er tilgangen kontroversiel. Meget
udviklingsarbejde i forhold til Aben Dialog har haft afsaet i psykiatrisk fagpraksis og har
veeret varierende i metodevalg og omfang. Kendskabet og opbakningen til Aben Dialog i
Danmark er noget, der spreder sig langsomt som ringe i vandet, og som hele tiden vil veere
under udvikling. Med gennemfgrelsen af projekterne "Med dremme som mal” (2008-2011)
og "Et samtidigt ansvar” (2009-2012) er der i kommunal sammenhang sket en udvikling
over mod anvendelse af Aben Dialog med et bredere samfundsorienteret afsat og en
bredere malgruppeforstaelse og forebyggelse. Der er i Odsherred sket en tiltagende
orientering over mod den intrakommunale helhedsorientering. Udviklingen med
anvendelse af Aben Dialog ogsa uden for psykiatrien ses ogsd i de seneste danske
uddannelsestiltag dels i Aarhus Kommune og dels i den diplomuddannelse, der er i
stgbeskeen i regi af UCL, University College Lillebaelt.

| Odsherred Kommune er der saledes sket en udvikling over mod en gget inddragelse af
repraesentanter fra bgrne- og familieomradet. Der er dog kun en begyndende interesse for
og afprgvning af inddragelse af den familieorienterede indsats, og forelgbig er der ikke
eksempler pa inddragelse af skoler og daginstitutioner i netvaerksmgder, hvilket ville skabe
en reel helhedsorientering omkring disse komplekse borgersager. Det vil kraeve en
udvidelse af deltagerkredsen pa netvaerksmgderne og et endnu mere abent blik for
problemstillingernes o0g Igsningsmulighedernes omfang. De fagrste skridt til en
perspektivrig udvikling af Odsherreds arbejde med Aben Dialog synes at ske gennem
enkeltpersoners deltagelse i netvaerksmgder og pa Samarbejdsenhedens mgder. |
forbindelse med evalueringen af Samarbejdsenheden i januar 2012 fremstod det som en
overraskelse for flere, at familieafdelingen ogsa faciliterer tvarfaglige mgder, hvor
udsatte bgrn og unges forlgh drgftes. Pa mgdet fremhaves det som uhensigtsmaessigt, at
der kan vaere sammenfald mellem de familier, der tages op i Samarbejdsenheden og i regi
af bgrne- og ungeomradet, og mulighederne for at sammenkare disse mgdefora drgftes
kort.

Erfaringerne i Odsherred med at anvende Aben Dialog p& Samarbejdsenhedens mgder har
i overvejende grad veeret positive for de fagpersoner, der har deltaget i mgderne, bade fra
regional og kommunal side. Hospitalspsykiatrien har gennem de seneste ar faet en gget
interesse for mgdet og har prioriteret at have en medarbejder tilstede pa mgdet. Blandt
kommunens medarbejdere og ledere er der tiltagende interesse for Samarbejdsenheden,
og flere myndighedsomrader er ofte repraesenteret pa mgderne.

Undersggelsen viser, at netvaerksmgder baseret pa en Aben Dialog-tilgang med borgeren
tilstede zndrer relationen mellem de fagprofessionelle og @ger muligheden for
koordinering. Mgdeformen rummer et potentiale til menneskelige savel som gkonomiske
gevinster. De fagprofessionelle fremhaver, at det fysiske mgde mellem de involverede
parter skaber et gnske om og mulighed for at arbejde i samme retning. Vigtigt for disse
positive oplevelser er interviewformen, hvor der ikke afbrydes undervejs, og hvor alle far
en ligeveerdig stemme. Centralt for mgdet er ogsa, at borgeren inviteres til at fortzlle
sette dagsordenen for mgdet ved at fortzlle, hvad der optager vedkommende.
Refleksionen under mgdet ved en som oftest udenforstaende reflektgr fremhaeves
desuden af savel borgere som professionelle som medvirkende til, at man flytter sig og
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problemerne og dermed Igsningsmulighederne kan anskues pa nye mader. Der er ikke en
ensartet metodisk fremgangsmade for afholdelse af netveerksmgder. Aben Dialog skal
netop ikke vaere en metode, lyder det fra flere medarbejdere fra de kommunale projekter,
samtidig med at der blandt de Aben Dialog-kyndige ogsa er interesse i at sikre en fast
struktur pd mgderne. Denne metodediskussion synes at ville fglge udviklingen af Aben
Dialog ogsa fremover. Der er fordele ved en meget fleksibel tilgang, da ingen borgersager
er ens, mens der samtidigt er et vist behov for genkendelighed ved m@gdeformen af hensyn
til fastholdelse og udvikling af tilgangen.
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