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R esum é 
I O dsherred Kom m une og i Region Sjæ llands distriktspsykiatri har flere m edarbejdere i en 

årræ kke arbejdet m ed afsæ t i Åben D ialog og relations- og netvæ rksarbejde. Med de to 

kom m unale projekter ’’Med drøm m e som  m ål’’ (2008-2011) og ’’Et sam tidigt ansvar’’ (2009-

2012) har dette arbejde i stigende grad handlet om  helhedsorientering og koordinering af 

de fagprofessionelles indsats over for udsatte borgere. Fra et afsæ t i psykiatrien har 

O dsherred Kom m unes anvendelse af Åben D ialog udviklet sig til at om fatte en bredere 

kreds af udsatte borgere, hvor også forebyggelse og tidlig indsats har væ ret et form ål. 

 

CFK - Folkesundhed og Kvalitetsudvikling i Region Midtjylland har siden 2010 væ ret 

tilknyttet projekt ’’Et sam tidigt ansvar’’ for at evaluere projektets indsatsom råder i forhold 

til etablering af en tovholderfunktion og bedre sam arbejde om  borgerne m ed kom plekse 

problem er. D er har væ ret ønske om , at der i anden halvdel af forskningsprojektet blev sat 

sæ rlig fokus på Åben D ialog. I denne rapport præ senteres CFK’s analyser af den form  for 

Åben D ialog, der har væ ret praktiseret i O dsherred blandt andet gennem  projekt ’’Et 

sam tidigt ansvar’’. Fokus har væ ret på kom m unens anvendelse af Åben D ialog over for en 

bred m ålgruppe af udsatte borgere.  

 

Analysen af Åben D ialog i O dsherred foretages ud fra en overordnet skelnen m ellem  Åben 

D ialog, der anvendes i sam spil m ed borgeren, og Åben D ialog der anvendes m ellem  

fagprofessionelle. Sam m en m ed borgeren anvendes Åben D ialog sæ rligt ved 

netvæ rksm øder og netvæ rkssam taler. D erudover anvendes Åben D ialog i sam arbejdet 

m ellem  fagprofessionelle, hvor borgerne ikke er til stede. D ette foregår prim æ rt i 

Sam arbejdsenheden, som  er et tvæ rfagligt forum  m ellem  region, kom m une og andre 

aktører såsom  politiet.  

 

Åben D ialog er ikke en konkret m etode m en en tilgang, der er baseret på en grundtanke 

om , at m ennesket er konstrueret gennem  sproget, og relationer er af afgørende betydning. 

D er er flere skoler og retninger inden for Åben D ialog og relations- og netvæ rksarbejde, og 

variationer i forhold til, hvordan tæ nkningen kom m er til udtryk i konkrete m etodevalg og 

m ødeform er. O fte indgår forskellige form er for interview  og refleksion. Ved at deltagerne 

får m ulighed for at lytte og reflektere over det sagte kan skabes nye perspektiver på 

problem stillinger og løsninger. Tanken er, at løsninger opstår, når m an sæ tter sig fri af 

fagspecifikke årsagsforklaringer og løsningsm odeller.  

 

O dsherred-projekternes anvendelse af Åben D ialog på netvæ rksm øder har vist sig 

udbytterig for borgere såvel som  for de fagprofessionelle. Analysen viser, at der igennem  

netvæ rksm øder baseret på en Åben D ialog-tilgang sker en udvikling i de fagprofessionelles 

relationer og perspektiver, som  bidrager til en øget koordinering. Velplanlagte og 

velgennem førte netvæ rksm øder kan m indske risikoen for dobbeltarbejde, eller at 

m edarbejdere arbejder i forskellige retninger.  

 

Erfaringerne m ed at anvende Åben D ialog på Sam arbejdsenhedens m øder har i 

overvejende grad væ ret positive for de fagpersoner, der har deltaget i m øder i 

Sam arbejdsenheden. I flere tilfæ lde udtrykkes ligefrem  begejstring over m ødeform en. 

D ette gør sig gæ ldende blandt regionale såvel som  kom m unale m edarbejdere. Blandt 

kom m unens m edarbejdere og ledere er der tiltagende interesse for Sam arbejdsenheden, 

og flere m yndighedsom råder er ofte repræ senteret på m øderne. Flere 



ledelsesrepræ sentanter fra kom m unen ser i Sam arbejdsenheden en m ulighed for såvel 

intern koordinering af de vanskelige borgersager som  et udbygget sam arbejde m ed 

regionen. D istriktspsykiatriens sam t hospitalspsykiatriens ledere og m edarbejdere ser 

m øderne i Sam arbejdsenheden som  udbytterige. U dfordringer knyttet til 

Sam arbejdsenheden vedrører den fortsatte prioritering af m øderne hos de involverede 

sam t spørgsm ål af juridisk og praktisk karakter. 

 

U ndersøgelsen af netvæ rksm øderne og Sam arbejdsenhedens m øder viser, at begge typer 

af m øder om  vanskelige enkeltsager bidrager til et gensidigt kendskab m ellem  

sam arbejdspartnere, der har positiv afsm ittende virkning på sam arbejdet på et m ere 

generelt plan. 
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1 Indledning 
D enne rapport udgør en del af den sam lede afrapportering af et forskningsprojekt, som  

har haft afsæ t i projekt ’’Et sam tidigt ansvar’’. D ette projekt har O dsherred Kom m une 

gennem ført i perioden 2009-2012 m ed m idler fra 19M-puljen1. CFK - Folkesundhed og 

Kvalitetsudvikling, som  er et center for forskning og udvikling på social- og 

sundhedsom rådet i Region Midtjylland, har siden 2010 væ ret tilknyttet projektet. D er har 

væ ret ønske om , at der i anden halvdel af forskningsprojektet blev sat sæ rlig fokus på Åben 

D ialog. I denne rapport præ senteres CFK’s analyser af den form  for Åben D ialog, der har 

væ ret praktiseret i O dsherred blandt andet gennem  projekt ’’Et sam tidigt ansvar’’.  

Forskningsprojektet forventes at bidrage til den fortsatte udvikling af den 

sam m enhæ ngende indsats i O dsherred Kom m une, når projektm idlerne fra ’’Et sam tidigt 

ansvar’’ ophører. D enne rapport om  Åben D ialog skal ses i sam m enhæ ng m ed rapporten 

’’Sam arbejdet om  de svageste borgere i O dsherred Kom m une --- Anbefalinger vedrørende 

Åben D ialog og en kom m unal tovholderfunktion’’ (Søbjerg og Balleby 2012). 

Anbefalingerne baseres på studiet af Åben D ialog sam t CFK’s evaluering af ’’Et sam tidigt 

ansvar’’ (Balleby og Søbjerg 2011) og en selvstæ ndig undersøgelse af Region Sjæ llands 

kom m uners im plem entering af en tovholderfunktion som  beskrevet i sundhedsaftalen 

(W estphael 2012). 

 

D er er en ræ kke forskellige varianter af Åben D ialog, som  også udspiller sig i O dsherred 

Kom m unes og distriktspsykiatriens m åde at arbejde m ed denne tæ nkning på. En 

overordnet skelnen er i denne undersøgelse foretaget m ellem  Åben D ialog, der anvendes i 

sam spil m ed borgeren, og Åben D ialog der anvendes m ellem  fagprofessionelle. Sam m en 

m ed borgeren anvendes Åben D ialog sæ rligt ved netvæ rksm øder og netvæ rkssam taler. 

D erudover anvendes Åben D ialog i sam arbejdet m ellem  fagprofessionelle, hvor borgerne 

ikke er til stede. D ette foregår prim æ rt i Sam arbejdsenheden, som  er et tvæ rfagligt forum  

m ellem  region, kom m une og andre aktører såsom  politiet. Åben D ialog har også væ ret 

anvendt i forbindelse m ed personaleaktiviteter i projekt ’’Et sam tidigt ansvar’’ og det 

afsluttede projekt ’’Med drøm m e som  m ål’’ (2008-2011).  

 

Rapporten indledes m ed en beskrivelse af Åben D ialog, som  den blandt andet præ senteres 

i det, der kaldes Laplandsm odellen eller Vestlaplandsm odellen. D esuden beskrives 

anvendelsen af Åben D ialog-tæ nkningen i Rosengård i Sverige, som  også har inspireret 

O dsherred Kom m unes projekter. Flere steder i D anm ark har m an gjort sig erfaringer m ed 

anvendelse af Åben D ialog, disse eksem pler sam t tidligere undersøgelser af Åben D ialog 

præ senteres kort.  

 

U ndersøgelsen af Åben D ialog i O dsherred har indebåret m etodiske udfordringer og 

kræ vet overvejelser vedrørende undersøgelsens strategi. D isse præ senteres forud for 

analyserne af Åben D ialog m ed borgeren og Åben D ialog uden borgeren. D e to kategorier 

af Åben D ialog analyseres hver for sig. 

 

1. Åben D ialog m ed borgeren vil blive analyseret gennem  deltagerobservationer fra 

netvæ rksm øder og netvæ rkssam taler sam t interview  m ed borgere og pårørende 

                                                                    

 
1 19M-puljen støtter til kom m uner m ed sæ rligt store udgifter til sindslidende og har i 2009-2011 fokus på kvalitet 
og sam m enhæ ng i indsatsen m ed udgangspunkt i sundhedsaftalerne. 
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eller fagprofessionelle, som  har tæ t kontakt til borgeren, og som  har oplevet Åben 

D ialog sam m en m ed borgeren. 

 

2. Åben D ialog uden borgeren vil prim æ rt blive analyseret gennem  

deltagerobservationer fra Sam arbejdsenhedens m øder og personalem øder i ’’Et 

sam tidigt ansvar’’ sam t interview  og kvalitativ analyse af referaterne fra både 

Sam arbejdsenheden, personalem øderne og projektudviklingsdage i ’’Et sam tidigt 

ansvar’’. 

 

Analysen af Åben D ialog i O dsherred leder frem  til en diskussion af udfordringer og 

m uligheder for Åben D ialogs frem tidige anvendelse i O dsherred. 
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2 Åben Dialog på psykiatri- og socialom rådet i Danm ark 
 

2.1 A fsæ ttet i Laplandsm odellen 

Åben D ialog er en behandlingsm odel, der opstod i Finland i 1990’erne. Åben D ialog er 

udviklet af psykolog Jaakko Seikkula og hans kolleger fra slutningen af 1980’erne og i 

1990’erne. D er opstod i en årræ kke en gensidig inspiration m ellem  Jaakko Seikkula og 

psykiater og professor ved Trom sø U niversitet, Tom  Andersen. Tom  Andersen arbejdede 

inden for fam iliebehandling m ed relations- og netvæ rksarbejde. Åben D ialog suppleres 

ofte m ed betegnelsen relations- og netvæ rksarbejde. I denne rapport vil tilgangen blive 

benæ vnt Åben D ialog. 

 

O m drejningspunktet i Åben D ialog er en idé om , at problem er --- og deres løsninger --- skal 

findes i den sociale kontekst. Psykiske og sociale problem er er således ikke noget, der er 

iboende det enkelte individ, m en noget som  skabes i m ødet m ellem  borgeren2 og dennes 

om givelser. D erfor udgør borgerens private og professionelle netvæ rk en ressource, der 

inddrages som  elem ent i arbejdet m ed sindslidende borgere. Åben D ialog er en anden 

m åde at kom m unikere på, en sæ rlig tæ nkning og tilgang til den enkelte borger, sam t 

vedkom m endes netvæ rk. Personer i det fagprofessionelle netvæ rk bedøm m er ikke på 

forhånd borgerens problem stillinger og foreslår en fagligt defineret løsning. Åben D ialog 

læ gger op til en fæ lles nytæ nkning, hvor sam arbejdet m ellem  fagpersoner og sektorer 

tager et fæ lles afsæ t. Tankegangen og dens principper går isæ r ud på at inddrage 

borgeren og de pårørende/netvæ rket på en m åde, så alle føler sig set og hørt i 

behandlingen. D e professionelle m øder borgerne og netvæ rket ’’fra en ikke vidende 

position’’, og de gør sig derved ikke til eksperter på borgerens liv. I sam talerne kom m er de 

professionelle derm ed ikke til at sidde alene m ed følelsen af, at ansvaret for patienternes 

bedring udelukkende hviler på deres skuldre. Pårørendes inddragelse og det, at de er en 

vigtig og ligevæ rdig del af dialogen, er m ed til at give dem  m edansvar. I Åben D ialog er det 

en fæ lles opgave og et fæ lles ansvar at hjæ lpe borgeren (Seikkula, 2008). 

 

D er er forskel på, hvorvidt det socialkonstruktionistiske eller det relationelle er i højsæ det i 

arbejdet m ed Åben D ialog. Forskellige retninger i tæ nkningen bidrager til variation i, 

hvordan Åben D ialog praktiseres. G rundtanken er, at m ennesket er konstrueret gennem  

sproget og m ellem m enneskelige relationer. Møder og sam taler m ellem  borgeren og det 

private og professionelle netvæ rk er centrale, idet det er i m ødet og sam talen, at 

forandring og behandling finder sted. Behandlere og andre fagprofessionelle skal bidrage 

til dialogen uden foruddefinerede definitioner af problem et eller løsninger. D ette søges 

opnået gennem  forskellige lytte- og refleksionsm etoder m ed bl.a. afsæ t i Tom  Andersens 

arbejde om  reflekterende sam taler (Andersen 1996 [1991]).   

 

2.1.1 De syv principper i Laplandsm odellen 

Jaakko Seikkulas psykiatriske behandlingsm odel retter sig m od en borger i akut krise. 

Seikkula har opstillet syv principper for arbejdet m ed Åben D ialog. 

 
                                                                    

 
2D a Åben D ialog er opstået i behandlingspsykiatrien om tales borgeren i m ange skrifter som  patienten. Åben 
D ialog i O dsherred anvendes både på det sociale om råde og i psykiatrien, og derfor anvendes i denne rapport 
betegnelsen borger. 
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1. H urtig hjæ lp. D et professionelle team  sæ tter sig hurtigt i forbindelse m ed den 

kriseram te borger og dennes fam ilie. Ideelt indenfor 24 tim er efter en krise er 

opstået. 

2. Det sociale N etvæ rksperspektiv. D en kriseram te borgers private så vel som  

professionelle netvæ rk inddrages aktivt i kriseløsningen. 

3. Fleksibilitet og m obilitet. Indsatsen tilrettelæ gges fleksibelt, og m øder foregår 

som  udgangspunkt i borgerens hjem , m en kan også foregå på en hospitalsafdeling 

eller et behandlingssted. 

4. A nsvar. Én gennem gående tovholder følger borgeren igennem  hele forløbet og 

tager ansvar.  

5. P sykologisk kontinuitet. D et professionelle team  følger borgeren gennem  hele 

forløbet og kan evt. suppleres m ed andre relevante fagprofessionelle undervejs. 

6. Tolerance og usikkerhed. D et professionelle team  er ikke eksperter, der har et svar 

på alt. Indsatsen tilpasses den enkeltes behov, og tid betragtes som  en m edspiller. 

Processen m ed at finde den rigtige løsning er en del af behandlingen. 

7. Dialogbasering. Fokus er på at frem m e dialog i netvæ rket/fam ilien og sekundæ rt 

at bringe æ ndringer hos borgeren. G ennem  dialogen opnår borgeren og dennes 

fam ilie større handlekraft i eget liv. G ennem  dialog opbygges en ny gensidig 

forståelse. 

(Seikkula 2008, 255-266) 

 

D e syv principper udgør grundelem enter i Åben D ialog, m en en grundtanke er også, at 

anvendelsen af Åben D ialog skal væ re tilpasset de lokale om stæ ndigheder. D et vil sige, at 

det ikke er et strengt krav i anvendelsen af Åben D ialog, at de syv principper følges slavisk. 

Titlen på Seikkula’s bog om  Åben D ialog fra 2008 er ’’Åben D ialog og netvæ rksarbejde. 

Laplandsm odellen i psykiatri og socialt arbejde’’. U ndertitlen ’’i psykiatri og socialt arbejde’’ 

peger på, at tilgangen ikke kun er relevant i psykiatrisk behandling, og Seikkula peger bl.a. 

derfor på vigtigheden af at tilpasse anvendelse af Åben D ialog til den konkrete kontekst. 

 

Et konkret eksem pel på tilpasningen af tilgangen er anvendelse af det første princip om  

hurtig hjæ lp (ideelt indenfor 24 tim er). D ette princip knytter an til psykiatri og det forhold, 

at borgere kan ram m es af akutte psykotiske kriser. Åben D ialog anvendes også i andre 

sam m enhæ nge, hvor en krise ikke opstår så akut. I disse tilfæ lde er det stadig relevant at 

tilbyde hjæ lp hurtigt efter, at en krise er opstået eller blevet opdaget, m en det vil ikke altid 

væ re m uligt eller ønskeligt, at hjæ lpen skal tilbydes indenfor 24 tim er.  

 

Tom  Andersens og Jaakko Seikkulas gensidige inspiration har bidraget til en fortsat 

udvikling af Åben D ialog til også at have relevans uden for psykiatrien. På linje herm ed har 

Seikkula og lektor i socialpolitik Tom  Erik Arnkil i ’’Sociale netvæ rk i dialog’’ (2006) beskrevet 

de sam m enfald, de kan se, m ellem  Åben D ialog og det Arnkil har arbejdet m ed under 

betegnelsen Foregribende dialoger i det m ultiprofessionelle arbejde m ed børn, pårørende 

og fam ilier m ed socialt relaterede problem er. H vor Åben D ialog tager udgangspunkt i 

kriseepisoder inden for psykiatrien og væ gter sam arbejdet m ed det private netvæ rk, vil 

Foregribende D ialoger som  udgangspunkt bevæ ge sig i feltet, hvor m ange fagpersoner er 

involveret om kring en borger eller fam ilie (se også H ededam  2008). Sam stem m ende for de 

to tilgange er det forhold, at netvæ rket i fæ llesskab kan tæ nke nyt om  problem er og 

løsninger. Typer af problem stillinger, og m åden de anskues på, vil have indflydelse på, 

hvem  der inviteres ind i dialogprocessen. Etablering af reflekterende dialoger er afgørende 
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for, at ellers fasttøm rede perspektiver æ ndrer sig, og nye tanker og handlerum  opstår 

(Eiterå 2008; Seikkula 2008; Andersen 1996 [1991]). Mange m etoder kan her kom m e i spil, 

og Åben D ialog er ikke én m etode. D ialogorienteringen er ’’en tæ nke- og handlem åde, der 
kan beriges m ed alle m ulige m etoder, som  gør det m ere sandsynligt, at der bliver lyttet og 
tæ nkt fæ lles tanker’’ (Seikkula og Arnkil 2006, 26). Konkret vil anvendelse af forskellige 

interview form er i m ødeaktiviteter kunne bidrage til, at de andre deltagere er i en lyttende 

position. Et m øde kan blandt andet indeholde en refleksion ved et udenforstående 

reflekterende team , hvorigennem  deltagerne får m ulighed for at lytte og reflektere over 

det sagte. 

  

2.2 Effekter af Åben Dialog 

En af de grundlæ ggende hypoteser bag Åben D ialog er, at når borgere bliver set og hørt og 

får form uleret deres problem er sam m en m ed det professionelle og private netvæ rk, løsner 

det op for problem er. Åben D ialog bliver i psykiatrisk sam m enhæ ng rost for at skabe m eget 

positive resultater m ed fæ rre genindlæ ggelser og en stor andel patienter, der returnerer 

til arbejde eller uddannelse efter endt behandling m ed Åben D ialog. D isse positive 

resultater stam m er isæ r fra én succesrig undersøgelse, der er baseret på behandling af 80 

borgere i alderen 15-45 år i perioden 1992-1997. D e borgere, som  indgik i undersøgelsen, 

m åtte ikke tidligere væ re blevet behandlet for psykiske sygdom m e, have et m isbrug, udvise 

aggressivitet eller have neurologiske skader. Ca. 60 %  af patienterne havde diagnosen 

skizofreni. Resultaterne af behandlingen af disse 80 patienter i en fem årig periode var, at 

om kring halvdelen ingen genindlæ ggelse havde i en toårig periode efter Åben D ialog-

behandlingens start, m ens yderligere 20 %  havde m indre end 10 indlæ ggelsesdage 

(Seikkula 2008, 267-269). 67 %  var desuden under uddannelse eller i arbejde to år efter 

behandlingens start (Seikkula 2008, 271). D isse resultater er enestående og har bl.a. 

m edvirket til, at Åben D ialog og Keropudas hospital har vundet priser og bred 

anerkendelse.  

 

I N ordsverige, hvor børne- og ungdom spsykiatrien har arbejdet m ed relations- og 

netvæ rksarbejde og sam arbejdet m ed kom m unale sam arbejdspartnere i ca. 20 år, viser 

undersøgelser, at der tvangsfjernes halvt så m ange børn som  i resten af Sverige (Kjellberg 

2008). Arbejdet i N ordsverige er ikke afgræ nset til hospitalets behandlingspsykiatri m en 

foregår også inden for det sociale felt. D er er således enkeltstående undersøgelser, der 

understøtter, at Åben D ialog og relations- og netvæ rksarbejde har en effekt. 

 

2.2.1 Åben Dialog i Danm ark og Skandinavien 

A rbejdet m ed Åben Dialog i Danm ark  

D et tidligere Videnscenter for Socialpsykiatri i D anm ark havde i en årræ kke Åben D ialog 

som  et gennem gående tem a. Videnscentret udgav m ateriale om  Åben D ialog og etablerede 

et netvæ rk for fagprofessionelle og brugerrepræ sentanter, der var inspirerede af 

udviklingen i Vestlapland og de syv principper. N etvæ rket består i dag under 

Socialstyrelsen, og der afholdes årligt et årsm øde for alle interesserede i Åben 

D ialog/relations- og netvæ rksarbejde i D anm ark.  D eltagerkredsen har afsæ t i psykiatrien, 

og årsm ødet arrangeres på skift af de arbejdspladser og behandlingssteder i D anm ark, der 
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arbejder m ed Åben D ialog/relations- og netvæ rksarbejde i D anm ark.3 Til årsm ødet i 

Kolding i 2012 deltog ca. 110 personer.  

 

Åben D ialog er siden starten af 1992 indført og anvendes forskellige steder i D anm ark. 

Blandt de psykiatriske afdelinger, hvor Åben D ialog praktiseres, kan næ vnes Psykiatrisk 

afdeling P1 i Svendborg, Psykiatrisk afdeling H 3 i Kolding og Børne- og ungdom spsykiatrien 

i Augustenborg, Region Syddanm ark. D erudover arbejdes der m ed Åben D ialog i 

distriktspsykiatriske afdelinger i bl.a. Region Sjæ lland (D istrikt Køge). Ligeledes i Region 

Sjæ lland arbejdes der på tidspunktet for denne undersøgelse på et projekt m ed 

udgangspunkt i Åben D ialog i sam arbejde m ed Fakse og Køge kom m uner og Psykiatrien 

Region Sjæ lland.  

 

I kom m unalt regi arbejdes der også m ed Åben D ialog flere steder i landet. H andicap- og 

Psykiatriafdelingen i O dense Kom m une har siden 2007 arbejdet m ed Åben D ialog, ligesom  

Åben D ialog anvendes i arbejdet i Center for Socialfaglig U dvikling under Magistrat for 

Social og Beskæ ftigelse i Aarhus Kom m une. I H erning Kom m une er Åben D ialog en del af 

tilgangen til brugerne på Skiftesporet, som  er et socialpsykiatrisk væ rested. Skiftesporet 

har arbejdet m ed Åben D ialog siden 1992. 

 

U dvikling og afprøvning af Åben D ialog i D anm ark er i m ange år sket i 

psykiatrisam m enhæ ng, og det kan i den henseende anses for et udviklingstiltag, at Åben 

D ialog i O dsherred Kom m unes projekter har taget afsæ t i en bredere m ålgruppe og m ed en 

m ere faglig helhedsorientering for øje. Inspirationen til denne udvikling stam m er fra flere 

steder, herunder et bydelsprojekt i Sverige.  

 

R osengård 

Et eksem pel på Åben D ialog i en bred sam fundsorienteret m odel kan ses i udviklingen i 

Rosengård i Malm ø, Sverige. Rosengårds arbejde m ed Åben D ialog har afsæ t i en socialt 

belastet bydel. Med støtte fra bl.a. Tom  Arnkil arbejdes der her m ed netvæ rksarbejde ud 

fra system isk teori m ed fokus på sam m enhæ ng og netvæ rks-tankegang. I Rosengård er 

det socialt arbejde, der er i fokus og ikke psykiatrien, hvilket gør arbejdet m ed 

netvæ rksarbejde i Rosengård interessant i forhold til arbejdet i O dsherred. Projektledere 

og -m edarbejdere fra ’’Med drøm m e som  m ål’’ og ’’Et sam tidigt ansvar’’ har i tiltagende 

om fang ladet sig inspirere af arbejdet i Rosengård og har bl.a. væ ret på studiebesøg i 

Rosengård, hvor faglige ledere fra O dsherred Kom m une blev inviteret m ed (Studietur, 

Rosengård, 10. juni 2011).  

 

Principperne for indsatsen i Rosengård ligner på flere om råder det arbejde, der har væ ret 

udøvet i O dsherred Kom m unes projekter. D er synes dog at væ re udviklet en m ere 

struktureret og fokuseret tilgang til netvæ rksm øder eller m ultiinteressentm øder i 

Rosengård. D er er udviklet principper for form øder, udarbejdelse af netvæ rkskort og en 

m ere om fattende invitation af privat og professionelt netvæ rk end det ses i O dsherred. 

N etvæ rksm øderne kan i R osengårds tilgang om fatte 20-30 personer, og der knytter sig et 

stort forarbejde til planlæ gningen af m øder og udvikling af det rette m ødeforum . Skolen, 

                                                                    

 
3 En del af Videnscenter for Socialpsykiatris arbejde m ed Åben D ialog er videreført i Socialstyrelsen: 
http://w w w .servicestyrelsen.dk/handicap/socialpsykiatri/praksis/aben-dialog 
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civilsam fundet og de parter, der kan bidrage i den enkelte borgers og fam ilies 

problem stillinger inddrages i dialogen og den fæ lles indsats. D er er etableret en fæ lles 

finansieret enhed m ed henblik på anvendelse og udbredelse af Åben D ialog, herunder 

undervisningskapacitet vedrørende Åben D ialog-tilgangen, der også sæ lges eksternt. 

Enheden om fatter fire fastansatte m edarbejdere sam t fire videnspersoner, der er delvist 

ansat i andre organisationer (jf. Virksom hedsplan for Rosengård 2010).  

 

U ddannelser 

Arbejdet m ed Åben D ialog er ikke noget, m an kan gå til uden at have tilegnet sig de rette 

forudsæ tninger; det kræ ver uddannelse og øvelse i tæ nkningen i Åben D ialog. På 

universitetet i Trom sø udbydes en uddannelse i relations- og netvæ rksarbejde, som  er 

baseret på Åben D ialog. I 2011 udviklede og udbød Århus Kom m une sam m en m ed 

Skiftesporet i H erning og Psykiatriafdelingen i O dense Kom m une et toårigt 

uddannelsesforløb rettet m od alle interesserede. D ette var den første m ulighed for at få 

en dansk uddannelse i Åben D ialog (Aarhus Kom m une 2011). D enne uddannelse er ikke 

kom petencegivende. På nuvæ rende tidspunkt (foråret 2012) er U niversity College Lillebæ lt 

(U CL) i gang m ed at oprette en kom petencegivende diplom uddannelse i relations- og 

netvæ rksarbejde (U CL 2012).  

 

I det hidtidige fravæ r af en landsdæ kkende uddannelse har der væ ret ivæ rksat forskellige 

lokale uddannelser i Åben D ialog/relations- og netvæ rksarbejde. D ette har for eksem pel 

væ ret tilfæ ldet i O dsherred, det socialpsykiatriske tilbud Skiftesporet i H erning, 

U ngdom spsykiatrisk Afdeling i Augustenborg og Psykiatrisk H ospital i Køge. 

 

I O dsherred har to hold gennem ført den lokale uddannelse i Åben D ialog. U ddannelsen var 

en del af projekt ’’Med drøm m e som  m ål’’. På disse to hold har der væ ret om kring 25 

ansatte fra kom m unen, regionen og private virksom heder sam t en enkelt psykiatrisk 

bruger. D en tvæ rgående uddannelse har understøttet det tvæ rfaglige sam arbejde både 

internt i kom m unen og m ellem  kom m unen og regionen. D a uddannelsen var finansieret af 

projektm idler, som  udløb m ed udgangen af 2011, findes der pt. ikke en lokal uddannelse i 

O dsherred. 

 

U ndersøgelser af Åben Dialog i Danm ark 

Som  led i arbejdet m ed denne undersøgelse er gennem ført en m indre litteratursøgning 

vedrørende Åben D ialog i D anm ark. En litteratursøgning gav ikke m ange referencer, da der 

på nuvæ rende tidspunkt ikke er udarbejdet m eget skriftligt m ateriale om  Åben D ialog i 

D anm ark. D ette betyder im idlertid langt fra, at der ikke arbejdes m ed Åben D ialog. 

Publikationerne om  Åben D ialog i D anm ark har overvejende afsæ t i psykiatrien og handler 

for en stor dels vedkom m ende om  im plem enteringsprocessen knyttet til indførelsen af 

Åben D ialog. 

 

Katia D upret Søndergaard udarbejdede i 2010 en Ph.d.-afhandling om  Åben D ialog i 

psykiatrien i Køge, hvor om drejningspunktet var at analysere im plem enteringen af Åben 

D ialog som  et casestudie af en innovationsproces i voksenpsykiatrien. Afhandlingen 

beskriver, hvordan Åben D ialog anvendes i et udkørende psykiatrisk team , m en fokus er på 

innovationen snarere end Åben D ialog som  tæ nkning. Borgere er ikke inddraget i analyse, 

som  afsluttes m ed en ræ kke forslag til, hvordan m an arbejder m ed innovative processer. 

En af konklusionerne lyder:  
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Innovation starter ikke m ed en beslutning og slutter ikke m ed et resultat. D et 
starter m ed en drøm  og slutter m ed praktiske forhandlinger. 

(Søndergaard 2009, 257) 

 

Birgitte Thylstrup undersøger i sin Ph.d.-afhandling fra 2009 relationelle aspekter m ellem  

patienter og behandlere ved behandling af patienter m ed dobbeltdiagnoser. 

U ndersøgelsen gennem føres i projekt Åbne Sam taler i psykiatrien i R egion Sjæ lland 

(distriktspsykiatrien i N ykøbing Sjæ lland). U ndersøgelsen belyser relationen m ellem  

behandlingsrelationer, behandlingsproces og behandlingsresultat m ed henblik på at 

belyse, hvordan relationen m ellem  patient og behandler påvirker patientens 

bedringsproces. Relationen m ellem  patient og behandler påvirkes af Åben D ialog-

tæ nkningen, hvor behandleren ikke er en alvidende behandler, og både patienter og 

behandlere, der indgår i undersøgelsen, påpeger betydningen af denne tilgang. Isæ r 

patienternes m otivation for behandlingen påvirkes af Åben D ialog-tilgangen og patient-

behandlerrelationen. 

 

Astrid Eiterå, der m ed baggrund i distriktspsykiatrien i Region Sjæ lland har væ ret 

involveret i udviklingen af Åben D ialog i O dsherred, beskriver i en artikel (2010) 

udfordringer og m uligheder i im plem entering af Åben D ialog.  Artiklen fokuserer på de 

dannelsesprocesser, som  m edarbejdere gennem går under uddannelsen i Åben D ialog og 

på m ødet m ellem  Åben D ialog og m ere traditionelle tilgange til udsatte og sindslidende 

borgere. Artiklen konkluderer bl.a., at opbygningen af en relations- og netvæ rksorienteret 

organisation og arbejdsform  kræ ver tid og ressourcer i form  af uddannelse og fastholdelse 

af den sæ rlige tæ nkning hos m edarbejderne. Med henvisning til Seikkulas positive 

erfaringer (Seikkula 2000), giver den hidtidige anvendelse af Åben D ialog forventninger 

om , at det både personligt og sam fundsm æ ssigt på læ ngere sigt ’’er m ere lønsom t at 
arbejde ud fra en relations- og netvæ rksorienteret tæ nkning’’ (Eiterå 2010, 351).  

 

Johansen og W eber (2007) har udarbejdet en bog om  im plem entering af dele af 

principperne i Åben D ialog i D istrikt Ø st i psykiatrien i Roskilde og Køge, Region Sjæ lland. 

Bogen beskriver processen m ed im plem entering af Åben D ialog i behandlingspsykiatrien 

fra to vinkler. D els gennem føres en tvæ rfaglig undersøgelse af personalets oplevelse af 

arbejdet m ed de elem enter af Åben D ialog, som  projektet har fokuseret på, sam t 

præ sentation af en m indre spørgeskem aundersøgelse af borgernes opfattelse af hvordan 

det var at blive m ødt m ed Åben D ialog. D et konkluderes her, at personalet og borgerne 

(patienter og deres pårørende) er overvejende positive over for indførelsen af Åben D ialog. 

D els indeholder bogen en m onofaglig undersøgelse af læ gernes tilgang og holdning til 

indførelsen af Åben D ialog, som  i løbet af im plem enteringsperioden går fra positiv eller 

skeptisk til at væ re skeptisk eller decideret negativ. U ndersøgelsen konkluderer, at m an i 

anvendelsen af Åben D ialog bør acceptere, ’’at der er andre fagligheder end Åben D ialog 
konceptets på arbejde i hverdagen’’ (Johansen & W eber 2007, 112). 

 

D e publikationer, der findes om  Åben D ialog i D anm ark, fokuserer således på 

im plem entering af tilgangen frem  for at frem stille resultaterne af, hvordan Åben D ialog 

virker, hvilket understreger billedet af, at Åben D ialog udgør en kom pleks og 

udviklingspræ get tilgang, hvor im plem entering tager tid, og hvor de m ålbare effekter i 

m ange tilfæ lde er vanskelige at dokum entere.  
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3 U ndersøgelsens m etode 
Med afsæ t i ovenstående beskrivelser af Åben D ialog præ senteres i dette kapitel den 

undersøgelsesstrategi og de datatyper, der har indgået i den aktuelle undersøgelse af 

Åben D ialog i O dsherred. Først præ senteres udfordringer sam t etiske og praktiske 

overvejelser forbundet m ed undersøgelsen. 

 

3.1 U ndersøgelsesm etodiske udfordringer 

U ndersøgelsen af Åben D ialog har skullet udpege de virkningsfulde elem enter ved den 

form  for Åben D ialog, som  er udviklet i O dsherred. Flere interessenter i såvel kom m une 

som  region har interesse i effekter hos m ålgruppen for Åben D ialog. Egentlige effektm ål er 

vanskeliggjort af de forskelligartede m ålgrupper og variation og løbende udvikling af den 

m åde Åben D ialog er praktiseret på. Fra næ rvæ rende undersøgelse blev påbegyndt i 2010, 

har det væ ret en udfordring at indfange, hvad projekt ’’Et sam tidigt ansvar’’ gik ud på. 

H erunder har det væ ret en udfordring at finde ud af, hvilken rolle projekt ’’Med drøm m e 

som  m ål’’ spillede, hvilke konkrete m etoder der blev benyttet, og hvilke borgere projekt ’’Et 

sam tidigt ansvar’’ (og ’’Med drøm m e som  m ål’’) rettede sig m od. D isse grundlæ ggende 

evalueringsm æ ssige udfordringer skal ses i lyset af, at der i sam m enhæ ng m ed Åben 

D ialog-tæ nkningen ikke fra projekternes side har væ ret et ønske om  at arbejde ud fra 

definerede m etoder eller lade sig binde af m ålgruppeafgræ nsninger, diagnoser og 

bestem te problem stillinger. Åben D ialog og relations- og netvæ rksbaseret arbejde 

befinder sig i græ nselandet m ellem  professioner og søger et opbrud m ed faglig 

græ nsesæ tning og skel m ellem  vidensform er (Seikkula 2008; H ededam  2008). Åben D ialog 

handler om  en frigørelse fra fagbureaukratiske arbejdsform er og i alle henseender at turde 

’’stå i det åbne’’ (H ansen 2008; Eiterå 2010). Fleksibilitet, individuel tilpasning og m etodiske 

nyudviklinger og justeringer har væ ret arbejdsform en i O dsherred. 

 

3.2 U ndersøgelsens inspiration og strategi 

U ndersøgelsen af Åben D ialog har udform et sig som  et fleksibelt casestudie (Ram ian 2007; 

Robson 2002). Et fleksibelt casestudiedesign vil sige, at konkrete og enkeltstående 

fæ nom ener undersøges i deres kom plekse udform ning. D en udviklingsorientering, der 

præ ger arbejdet m ed Åben D ialog i O dsherred, har kræ vet et casestudie m ed et 

eksplorativt præ g m ed løbende justering af hypoteser og m etodisk og analytisk tilgang.  

 

U ndersøgelsen af Åben D ialog i O dsherred har taget et praksisnæ rt afsæ t i de m åder, Åben 

D ialog har væ ret anvendt og har undervejs inddraget de data, som  har vist sig relevante og 

tilgæ ngelige for evalueringen. En evalueringsstrategi m ed blik for definerede m etoder, m ål 

og m ålgrupper ville væ re i risiko for at overse eventuelt virkningsfulde elem enter i en 

indsats, der ræ kker ud over en m ålgruppespecifik, velbeskrevet indsats. Effektforskning af 

Åben D ialog står over for udfordringer, da Åben D ialog i forhold til borgere m ed 

m ultikom plekse problem er og effekterne af en Åben D ialog-tilgang ikke kan anskues 

uafhæ ngigt af den specifikke kontekst og m etodiske tilgang, der udvikler sig i det enkelte 

tilfæ lde. En konventionel evaluerings- og forskningstilgang m ed fokus på resultater eller 

effekter kan kun vanskeligt bidrage m ed viden om  den kom plekse og dialogbaserede Åben 

D ialog-tilgang (jf. Seikkula og Arnkil 2006, 172ff.).  

 

Et bud på en alternativ effektforståelse i kom plekse borgersager ses hos Eskelinen og 

O lesen (2010). Med deres forskning i beskæ ftigelsesindsatsen over for de svæ rest stillede 
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kontakthjæ lpsm odtagere argum enterer de for en relationel evalueringstæ nkning (Koivisto 

2007 og 2008). I denne tilgang kobles kritisk realistisk evaluering (Paw son og Tilley 1997) 

m ed aktør-netvæ rksteori (Latour 2008). D enne relationelle evalueringstæ nkning søger at 

indfange og anerkende den em piriske kom pleksitet vedrørende indsats og effekt i 

forskningsprocessen. Med en narrativ, kvalitativ tilgang inddrages tolkningsprocesserne i 

m øderne m ellem  borger og system ets repræ sentanter, da det er i dette m øde, indsatsen 

såvel som  virkningerne skabes.  

 

Påvisning af effekter af Åben D ialog m å om fatte de om stæ ndigheder, der virker ind på den 

enkeltes m ulighed for at flytte sig fra en fastlåst situation. Åben D ialog betyder æ ndringer i 

de fagprofessionelles m åder at anskue problem er og løsninger på, og undersøgelsen af 

Åben D ialog om fatter derfor også hjæ lpesystem erne som  sådan. Et frem adrettet arbejde 

m ed Åben D ialog kræ ver viden om , hvilke om stillinger i organisationerne, der er 

nødvendige for, at Åben D ialog kan få fodfæ ste og give positive resultater. U d over 

borgerne selv har fagprofessionelle, ledere og ram m ebetingelserne for at arbejde 

helhedsorienteret gennem  Åben D ialog indgået i undersøgelsen.  

 

U ndersøgelsens strategi har væ ret inspireret af interessentevaluering m ed fokus på 

inddragelse og præ sentation af de involveredes perspektiver og vurderinger (G uba og 

Lincoln 1989). Med denne evalueringstæ nkning tilgodeses det forhold, at m ange typer af 

aktører har væ ret involveret i og haft indflydelse på, hvordan Åben D ialog udform er sig i 

O dsherred. 

 

U ndersøgelsen har endvidere indeholdt elem enter af aktionsforskning. D er er dog tale om  

en indirekte version af aktionsforskning, idet Folkesundhed og Kvalitetsudvikling ikke har 

afholdt sem inarer eller tilsvarende m ed det form ål at påvirke udform ningen af Åben 

D ialog. Forskernes tilstedevæ relse og deltagelse i projektrelaterede m øder og 

arrangem enter, de m ange sam taler og interview  m ed forskellige aktører sam t 

præ sentation af evalueringsresultater i 2011 har på forskellige m åder påvirket arbejdet 

m ed Åben D ialog (Patton 2010). U ndersøgelsen har væ ret anvendelsesorienteret i og m ed, 

at resultater er blevet form idlet til beslutningstagere i kom m unal sam m enhæ ng som  

bidrag til prioriteringer vedrørende det frem tidige arbejde m ed Åben D ialog. 

 

3.3 Åben Dialog i Odsherred Kom m une som  case 

Casen for undersøgelsen af Åben D ialog er ikke begræ nset til projekt ’’Et sam tidigt ansvar’’, 

selvom  forskningsprojektet i udgangspunktet var knyttet til dette projekt. Casen om fatter 

O dsherred Kom m unes arbejde m ed Åben D ialog. D ette kan dog ikke ses uafhæ ngigt af 

distriktspsykiatrien bidrag til arbejdet, ligesom  aktører i hospitalspsykiatrien indgår i 

casen. O dsherred Kom m unes arbejde m ed Åben D ialog kan anskues som  en case, der 

illustrerer de praktiske forhandlinger, der sker i Åben D ialogs m øde m ed etablerede 

system er (jf. Søndergaard 2009, 257). Æ ndringer af praksis er politisk lyder det tilsvarende 

fra Seikkula og Arnkil (2006, 178); de ’’slynger sig gennem  landskaber af m odstridende 
interesser, befolket af m angfoldige aktører’’. Feltet eller casen, der er i søgelyset for denne 

undersøgelse, er således den form  Åben D ialog har antaget i O dsherred, og den seneste 

udvikling, der er sket gennem  de kom m unale projekters anvendelse af Åben D ialog som  

tilgang til de svæ rest stillede borgere og fam ilier.  
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U dvalgte borgerforløb udgør indlejrede cases, der illustrerer anvendelsen af Åben D ialog i 

kom m unal sam m enhæ ng. Borgernes individuelle situationer, forløb og egne perspektiver 

på Åben D ialog giver adgang til en forståelse af Åben D ialogs udform ning og betydning for 

den enkelte.  

 

3.4 Datakilder 

U ndersøgelsen af Åben D ialog i O dsherred har haft et bredt em pirisk grundlag. Flere typer 

af datakilder har bidraget til undersøgelsen. D ata har hovedsageligt væ ret af kvalitativ 

karakter, og dataindsam lingen er justeret løbende i kraft af undersøgelsens eksplorative 

præ g. U ndersøgelsen af Åben D ialog i O dsherred bygger på data fra evalueringen af ’’Et 

sam tidigt ansvar’’ (Balleby og Søbjerg 2011) suppleret m ed yderligere deltagelse i 

projektaktiviteter og interview  m ed borgere og m edarbejdere. I anden del af 

forskningsprocessen (i foråret 2012) er data hovedsageligt indsam let i kom m unal 

sam m enhæ ng. Følgende data har bidraget til undersøgelsen af Åben D ialog i O dsherred: 

 

• Referater fra fæ lles personalem øder i ’’Med drøm m e som  m ål’’ og ’’Et sam tidigt ansvar’’ 

fra perioden 2009-2011 sam t fra fæ lles m øder for m edarbejdere i ’’Et sam tidigt ansvar’’ 

og Team  på Tvæ rs fra foråret 2012 

• Referater fra personaleudviklingsdage m v. 2011-2012 

• D agsordener og bilag til udvalgsm øder i kom m unen vedrørende beskæ ftigelsesplan og 

psykiatriens udvikling 2011-2012 

• Referater fra projekternes styregruppem øder 2011-2012 

• Referater fra m øder i Sam arbejdsenheden 2010-2012 

• Forskerdeltagelse i tre m øder i Sam arbejdsenheden, herunder et m øde om  evaluering 

af Sam arbejdsenheden i januar 2012 

• Forskerdeltagelse i to personalem øder i de kom m unale projekter i 2011 

• Forskerdeltagelse i to netvæ rkssam taler i 2012 

• Forskerdeltagelse i to netvæ rksm øder i 2012   

• Forskerdeltagelse i tem adag om  sundhedsaftaler i 2011 og inspirationsdag 

’’Frem tidens Psykiatri i O dsherred’’ i 2012  

• Møder, m ailkorrespondance og interview  m ed borgere, m edarbejdere og 

beslutningstagere m ed betydning for arbejdet m ed Åben D ialog i O dsherred Kom m une. 

 

3.4.1 B orgeres inddragelse i undersøgelsen 

Borgerperspektivet har væ ret centralt i undersøgelsen. D en enkeltes oplevelse af hjæ lpen 

viser, hvordan en indsats har væ ret, og hvordan den har fungeret i den enkeltes tilfæ lde. 

Inddragelse af udsatte borgere i undersøgelser er im idlertid ikke enkelt. D e få 

undersøgelser af arbejdet m ed Åben D ialog, som  er gennem ført i D anm ark og beskrevet 

ovenfor, er alle stødt på udfordringer m ed inddragelse af borgere. U dfordringerne har 

væ ret så store i flere af undersøgelserne, at borgere helt er blevet udelukket fra 

undersøgelsen (Søndergaard) eller har fået en m arkant m indre rolle end først tiltæ nkt 

(Johansen og Bille 2005). I den om talte undersøgelse på beskæ ftigelsesom rådet (Eskelinen 

og O lesen 2010) har m an ligeledes m åttet undlade at indhente perspektiver fra de m est 

ressourcesvage kontanthjæ lpsm odtagere.  

 

U ndersøgelsen af Åben D ialog og projekt ’’Et sam tidigt ansvar’’ i O dsherred er også stødt 

på udfordringer m ed inddragelse af borgere. I foråret 2011 blev det forsøgt at finde 

borgere, der kunne deltage i kvalitative interview  om  deres oplevelser m ed det at have en 
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tovholder og blive m ødt m ed Åben D ialog. Metoden til at finde borgere til interview  foregik 

ved, at tovholdere og projektansatte i O dsherred udvalgte borgere, som  de m ente var i 

stand til at deltage i interview . O ver en periode på ca. to m åneder blev om kring 10 borgere 

næ vnt som  potentielle. Im idlertid viste det sig at væ re sæ rdeles vanskeligt at lave konkrete 

aftaler m ed borgerne. Flere gav um iddelbart tilsagn om , at de gerne ville deltage, m en af 

forskellige årsager valgte de senere at træ kke tilsagnet tilbage, eller de m ødte ikke op til 

det aftalte interview , og de ønskede ikke at aftale et andet tidspunkt. U dbyttet af 

processen blev, at fire borgere blev interview et. I tilknytning til disse borgere blev der 

interview et 12 fagpersoner, som  kunne give supplerende inform ationer til borgernes 

fortæ lling om  tovholderfunktionen og m ødet m ed Åben D ialog. Yderligere blev gennem ført 

ét interview  m ed en pårørende.  

 

D isse interview  udgjorde en væ sentlig del af første afrapportering af projektet (Balleby &  

Søbjerg 2011). I denne anden del, som  har væ gt på anvendelsen af Åben D ialog, var 

forskningsm etoden at deltage i aktiviteter, hvor Åben D ialog blev anvendt. Form ålet var 

gennem  deltagerobservationer og opfølgende interview  at udlede, hvordan O dsherred 

arbejder m ed Åben D ialog. Rent praktisk betød dette, at forskerne skulle have borgernes 

accept til at deltage i netvæ rksm øder eller netvæ rkssam taler, og efterfølgende foretage 

interview  m ed borgeren og deltagere fra det private og professionelle netvæ rk. Fra januar 

2012 og indtil udgangen af m arts 2012 var der korrespondance m ed m edarbejdere i projekt 

’’Et sam tidigt ansvar’’ om  udvæ lgelse af borgere til anden del af undersøgelsen. 

U dvæ lgelsen stødte ind i to forskellige problem er. For det første viste der sig fortsat ikke at 

blive afholdt ret m ange netvæ rksm øder og netvæ rkssam taler i forbindelse m ed 

projekterne, så der var ikke så m ange borgere at væ lge im ellem  i lige præ cis det tidsrum , 

hvor dataindsam lingen fandt sted. D erudover var der igen en udfordring i at finde borgere, 

hvor m edarbejderne vurderede, at forskeren kunne deltage, uden at virke forstyrrende ind 

på dialogen, og hvor borgerne --- og evt. deres pårørende --- sagde ja til at lade frem m ede 

sidde m ed til deres m øde. 

 

Forskerne har således deltaget --- i en observerende rolle - i to netvæ rksm øder og to 

netvæ rkssam taler. D et har væ ret m uligt at gennem føre interview  m ed tre af de 

involverede borgere. I hvert af de observerede netvæ rksm øder deltog en pårørende - som  

eneste repræ sentant for det private netvæ rk - ingen af disse har det efterfølgende væ ret 

m uligt at få interview  m ed. I tilknytning til de fire sam taler er gennem ført interview  m ed 14 

fagprofessionelle. D er har væ ret fokus på anvendelse af Åben D ialog og perspektiverne 

hos de borgere og fagprofessionelle, der har deltaget i de fire m øder; og denne del af 

undersøgelsen er suppleret m ed andre borgeres og m edarbejderes beskrivelser af 

netvæ rkssam taler og netvæ rksm øder. 

 

Sam let set er der foretaget interview  i tilknytning til otte borgercases i undersøgelsen. 

Interview  er foregået ansigt til ansigt eller telefonisk alt efter, hvad der har væ ret m uligt 

og sam tidig har væ ret trygt for borgeren. I anden del af undersøgelsen er der desuden 

foretaget gen-interview  m ed tre af de fire borgere, der indgik i første del af undersøgelsen. 

Til trods for vanskelighederne m ed at få borgere til at deltage i interview , er det centralt 

for undersøgelser af denne slags, at deres perspektiv så vidt m uligt søges indhentet. 

Borgerne, der har bidraget aktivt til undersøgelsen, har haft betydning for undersøgelsens 

resultater og anbefalinger.     
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Skem a 1 B orgere der har bidraget til undersøgelsen4 5 

 Køn A lder P roblem stillinger ÅD-indsats Dataindsam ling 

1  M 20’erne AD H D , krim inalitet, 

fam iliem æ ssige udfordringer 

Tovholder, 

netvæ rksm øder 

2 interview  m ed borgeren, 3 

interview  m ed fagpersoner 

2  K 30’erne Bl.a. depression, krim inalitet 

og børn m ed udfordringer 

G ruppe, 

netvæ rkssam taler 

(psykologsam taler), 

senere tovholder  

2 interview  m ed borgeren, 2 

interview  m ed fagpersoner 

3  K 30’erne Bl.a. sindslidelse Tovholder Interview  m ed borgeren 

4  K 30’erne Bl.a. depression, 

problem atiske fam ilieforhold 

og børn m ed udfordringer 

Tovholder, 

netvæ rksm øder 

Interview  m ed borgeren og en 

pårørende, 3 interview  m ed 

fagpersoner 

5  K 30’erne Ikke diagnose, m en ude af 

stand til at håndtere 

hverdagen, børn m ed 

udfordringer, problem atiske 

økonom iske forhold. 

Tovholder, 

netvæ rksm øder 

O bservation af 

netvæ rksm øde, interview  

m ed borger, 4 interview  m ed 

fagpersoner 

6  K 20’erne Sindslidelse og vanskelige 

fam iliem æ ssige forhold 

N etvæ rkssam taler 

og tovholder 

O bservation af 

netvæ rksm øde, 6 interview  

m ed fagpersoner 

7  M 20’erne AD H D  og udfordringer vedr. 

bolig, uddannelse, socialt og 

fam iliem æ ssigt 

N etvæ rkssam taler 

(psykologsam taler), 

gruppe og 

tovholder 

O bservation af 

netvæ rkssam tale, interview  

m ed borger, 2 interview  m ed 

fagpersoner. 

8  K 40’erne D epression, problem atiske 

fam ilieforhold og børn m ed 

udfordringer 

N etvæ rkssam taler O bservation af 

netvæ rkssam tale, interview  

m ed borger, interview  m ed 2 

fagpersoner 

Interview  i forbindelse m ed de otte borgersager, i alt  7 borgerinterview   

(+ 3 geninterview ) 

23 interview  m ed fagpersoner 

 

G enerelt kan siges, at borgerne har haft en forholdsvis uafklaret og ofte fastlåst situation 

vedrørende økonom i, uddannelse, beskæ ftigelse og til tider fam ilie og boligm æ ssige 

forhold. D e fleste har kontakt til flere afdelinger i kom m unalt og regionalt regi, ligesom  

enkelte også har kontakt til krim inalforsorgen. To af borgerne har ingen tilknytning til den 

regionale psykiatri, m en generelt er disse borgere psykisk belastede på forskellige m åder. 

Flere har væ ret indlagt i psykiatrien, bl.a. pga. selvm ordsforsøg.  

 

To unge borgere har begge deltaget i gruppeforløb for unge i regi af projekt ’’Med drøm m e 

som  m ål’’. D et er undervejs blevet undersøgt, hvordan borgerne har fået kontakt til 

projekterne ’’Med drøm m e som  m ål’’ og ’’Et sam tidigt ansvar’’ og fået m ulighed for at få 

                                                                    

 
4 D er m enes borgere, der har bidraget aktivt til undersøgelsen ved, at CFK har deltaget i netvæ rksm øder og 
sam taler og/eller borgeren har deltaget i interview . Af hensyn til borgernes anonym itet begræ nses rapportens 
beskrivelser af specifikke oplysninger vedrørende borgere. U d over de otte borgere er indhentet generelle 
oplysninger om  borgere i de kom m unale projekter, ligesom  konkrete borgeres forløb er blevet beskrevet under 
interview  og i forbindelse m ed m øder.  
5 U ndersøgelsen er anm eldt til D atatilsynet, j.nr. 2011-52-0214. 
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hjæ lp gennem  en tovholder og en Åben D ialog-tilgang. D et viser sig, at flere af disse 

borgere er kendte i distriktspsykiatrien, hvorigennem  der er sket en form idling til de 

kom m unale projekter. Men også fam ilieafdelingens sagsbehandlere har i tre af de 

ovennæ vnte borgeres tilfæ lde form idlet kontakten til projektm edarbejderne, og i et 

tilfæ lde var det jobcentrets sagsbehandler, der form idlede kontakten til de kom m unale 

projektm edarbejdere. 

 

På grund af anonym iseringen af Sam arbejdsenhedens referater har det ikke væ ret m uligt 

at fastslå, hvorvidt disse borgere har væ ret taget op i dette m ødeforum  m ed henblik på en 

vurdering af, hvorvidt borgeren skulle have en tovholder og en indsats i form  af 

netvæ rksm øder eller -sam taler. Af borgernes og de fagprofessionelles fortæ llinger 

frem går det i hovedparten af de ovennæ vnte borgerforløb, at igangsæ ttelse af Åben 

D ialog-tilgangen er sket ved personlige kontakter m ellem  m edarbejderne.  

 

3.4.2 M edarbejderes og lederes inddragelse i undersøgelsen 

Som  en central del af casestudiet indgår desuden arbejdspladsernes, m edarbejdernes og 

ledernes perspektiver på Åben D ialog og erfaringer m ed at deltage i netvæ rksm øder og 

m øder i Sam arbejdsenheden. U d over de fagprofessionelle, der er interview et i forbindelse 

m ed de inddragede borgersager, har en lang ræ kke øvrige m edarbejdere og ledere 

bidraget til undersøgelsen af Åben D ialog i O dsherred. D er er foretaget læ ngerevarende 

interview , ansigt til ansigt, telefonisk og som  gruppeinterview  (af ½ -1½  tim es varighed). I 

alt har 32 fagprofessionelle væ ret direkte inddraget i undersøgelsen gennem  interview , 

adskillige af disse er interview et flere gange. Som  led i første del af evalueringen blev der 

foretaget en m ailrundspørge vedrørende Sam arbejdsenheden og tovholderfunktionen 

blandt relevante ledere fra kom m unen (voksen-, fam ilie- og sundhedsom råderne) sam t 

regionspsykiatrien (sengeafdeling og distriktspsykiatri). U d over den m ere fokuserede 

dataindsam ling per interview  og m ail er m edarbejdernes og ’’hjæ lpesystem ernes’’ 

perspektiver belyst ved observationer og sam taler i forbindelse m ed deltagelse i 

netvæ rksm øder og -sam taler, m øder i Sam arbejdsenheden og deltagelse i tem adage og 

w orkshops i forbindelse m ed projekt ’’Et sam tidigt ansvar’’. U d over de næ vnte interview  

har der løbende væ ret dialog m ed projektledere og m edarbejdere i ’’Med drøm m e som  m ål’’ 

og ’’Et sam tidigt ansvar’’, som  ligeledes indgår som  data i undersøgelsen. D e regionale 

m edarbejdere har haft m indre andel i undersøgelsen af Åben D ialog i O dsherred, der i kraft 

af afsæ ttet i de kom m unale projekter og den intrakom m unale orientering, der har væ ret i 

projekterne, har fået m ere kom m unalt fokus i undersøgelsesforløbet.  

 

I det følgende beskrives den udvikling, der har væ ret i O dsherred vedrørende Åben D ialog. 

H erefter præ senteres undersøgelsen af de to kategorier af Åben D ialog - Åben D ialog hhv. 

m ed og uden borgerens tilstedevæ relse. Analyserne leder frem  til en afsluttende 

diskussion af m uligheder og udfordringer ved en fortsat im plem entering af Åben D ialog i 

O dsherred.  
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4 Im plem entering af Åben Dialog i Odsherred 
D e genkendelige elem enter ved Åben D ialog, interview  og refleksion, anvendes både m ed 

og uden borgerens tilstedevæ relse, og det har forskellige funktioner og effekter. I det 

følgende beskrives udviklingen i arbejdet m ed Åben D ialog i O dsherred sam t de konkrete 

situationer, hvor Åben D ialog anvendes. 

 

4.1 Åben Dialog og tvæ rfagligt sam arbejde i Odsherred 

Ideerne i Åben D ialog og relations- og netvæ rksarbejde kom  til O dsherred i 2002, hvor 

tilgangen vandt indpas i psykiatrien i det davæ rende Vestsjæ llands Am t og Socialpsykiatri 

O dsherred, som  om fattede de tre davæ rende kom m uner Rørvig, Trundholm  og D ragsholm . 

G ennem  et toårigt projekt blev der oprettet en tvæ rfaglig, tvæ rsektoriel netvæ rksenhed, 

der fokuserede på at anvende Åben D ialog og relations- og netvæ rksarbejde som  bæ rende 

arbejdsform . Arbejdet m ed Åben D ialog blev drevet af stor entusiasm e, m en 

m edarbejderne følte, at de m anglede en fæ lles referenceram m e. Adskillige m edarbejdere 

rejste derfor på studietur til Finland og N orge, hvor de deltog i uddannelsesforløb hos 

Jaakko Seikkula og Tom  Andersen. Ti m edarbejdere tog de følgende år diplom uddannelse i 

relations- og netvæ rksarbejde i Trom sø, hvilket har bidraget m ed en forholdsvis stor 

inspiration fra Tom  Andersens tanker og idéer. Efter studieture og flere m edarbejderes 

uddannelse i Trom sø savnede m an en lokal uddannelse for m edarbejdere i kom m unen og 

regionen (am tet) og et større fæ llesskab om kring tilgangen til de vanskeligst stillede 

borgere. D et blev desuden efterhånden klart for m edarbejderne, at hvis det 

tvæ rsektorielle, netvæ rksorienterede arbejde skulle udvikle sig, ville det kræ ve en officiel 

forankring (Eiterå 2010, 338).   

 

D e to projekter, som  de senere år har stået for store dele af afprøvningen og udviklingen af 

Åben D ialog i O dsherred Kom m une er ’’Med drøm m e som  m ål’’ og ’’Et sam tidigt ansvar’’. 

Projekt ’’Med drøm m e som  m ål’’ (2009-2011) har på papiret haft afsæ t i 

beskæ ftigelsesindsatsen over for udsatte unge bredt set sam t boligskabelse og 

aktiverende gruppeforløb for denne gruppe. Efter afslutningen af ’’Med drøm m e som  m ål’’ 

er nogle af m edarbejderne fra projektet overgået til det kom m unale Team  på Tvæ rs, der 

siden januar 2012 har haft til form ål at fortsæ tte m ed nogle af projektaktiviteterne 

vedrørende boliger, gruppeforløb og tvæ rfagligt sam arbejde gennem  Åben D ialog. 

Enheden retter sig på papiret m od de 18-29-årige og er forankret i jobcentret.  

 

D en um iddelbare m ålgruppe for ’’Et sam tidigt ansvar’’ har væ ret sindslidende m ed øvrige 

kom plekse problem stillinger. Målgruppen skulle på sigt sprede sig fra voksenom rådet til 

også at om fatte børn af sindslidende og børn og unge m ed sindslidelser. Begge kom m unale 

projekter har m ed afsæ t i Åben D ialog haft fokus på sam m enhæ ngsskabelse. 

Sam arbejdsenheden var i en årræ kke finansieret gennem  ’’Med drøm m e som  m ål’’ (det 

gæ lder sæ rligt sekretariatsfunktion m ed invitation, referatskrivning osv.). D enne funktion 

er på tidspunktet for denne undersøgelse overgået til ’’Et sam tidigt ansvar’’ m en varetages 

af den sam m e personkreds. ’’Et sam tidigt ansvar’’s fokus på sam m enhæ ngsskabelse er 

blandt andet kom m et til udtryk ved afprøvningen af en tovholderfunktion som  beskrevet i 

sundhedsaftalen m ellem  Region Sjæ lland og O dsherred Kom m une, udvikling af it-system er 

til at støtte helhedsorienteringen sam t et øget sam arbejde m ed alm en praksis. ’’Et 

sam tidigt ansvar’’s udviklingsom råder er evalueret i Balleby og Søbjerg (2011).  
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I praksis har de to projekters m ålgrupper væ ret overlappende. Man har haft fæ lles lokaler i 

Vibehus i Annebergparken i N ykøbing Sjæ lland, projektm edarbejderne og -lederne har 

holdt fæ lles personalem øder og projektudviklingsdage og har suppleret hinanden m ed 

afholdelse af netvæ rksm øder og sam taler. 

 

Målgruppen for Åben D ialog i O dsherred spæ nder fra borgere m ed svæ re psykiatriske 

diagnoser (kan væ re borgere indlagt på psykiatrisk hospital eller hjem m eboende borgere 

m ed kontakt til distrikts- eller hospitalspsykiatrien) til borgere, som  er socialt udsatte, og 

som  af den ene eller anden grund har det svæ rt og har brug for udvikling af en 

problem atisk livssituation. Kom m unale afdelinger uden for psykiatrien er derved om fattet 

af arbejdet m ed Åben D ialog (jf. Eiterå 2010, 336). I stigende grad er der sket en orientering 

over m od beskæ ftigelsesforhold sam t fam ilieproblem atikker gennem  inddragelse og øget 

sam arbejde m ed jobcentrets og fam ilieafdelingens sagsbehandlere sam t 

sundhedsplejersker og til en vis grad dagplejepæ dagoger.    

 

4.2 Åben Dialog m ed borgere 

Åben D ialog praktiseres som  næ vnt i indledningen sam m en m ed borgere og uden borgere. 

Begge kategorier af Åben D ialog udspringer af den generelle tilgang og læ re om  Åben 

D ialog, så de er tæ t forbundne. N edenfor beskrives først de konkrete eksem pler på Åben 

D ialog, hvor borgeren selv deltager. 

 

4.2.1 N etvæ rksm øder 

N etvæ rksm øder er en central del af Åben D ialog og et redskab, der har væ ret under 

udvikling i en årræ kke og har væ ret anvendt i O dsherred i projekterne ’’Med drøm m e som  

m ål’’ og ’’Et sam tidigt ansvar’’ sam t i det nyligt oprettede kom m unale Team  På Tvæ rs. Et 

netvæ rksm øde beskrives i en folder fra projekt ’’Et sam tidigt ansvar’’ og Team  På Tvæ rs 

som   

 
Et netvæ rksm øde er et ’storm øde’, hvor projekt ’’Et sam tidigt ansvar’’ eller Team  På 
Tvæ rs indkalder hele eller dele af dit netvæ rk ud fra dine ønsker og m ed din tilladelse. 

(O dsherred Kom m une, 2011a) 

 

Form ålet m ed et såkaldt reflekterende netvæ rksm øde er at skabe overblik over borgerens 

sag og kom m e videre. Form ålet gæ lder både for den enkelte borger, m en også for det 

professionelle netvæ rk. D e enkelte fagprofessionelle, der deltager i et netvæ rksm øde, 

tæ nkes gennem  m ødet at få et nyt blik på sagen og få kvalificeret deres arbejde m ed 

borgerens sag, så m ødet derved bidrager til, at sagen kom m er videre. Såvel 

fagprofessionelle som  borgere, der har bidraget til undersøgelsen bruger tilsvarende ordet 

’’overblik’’, når de skal beskrive, hvad de vurderer form ålet m ed et netvæ rksm øde er. 

 

N etvæ rk refererer både til det private og det professionelle netvæ rk. D et betyder m ed 

andre ord, at alle fagprofessionelle, som  en borger har kontakt m ed i kom m unen (og evt. 

regionen), kan inviteres til et netvæ rksm øde, ligesom  alle næ re pårørende eller andre fra 

det private netvæ rk kan inviteres til et netvæ rksm øde. I praksis har der væ ret et flertal af 

fagprofessionelle til stede ved netvæ rksm øder i O dsherred. D ette skyldes, at en væ sentlig 

del af form ålet m ed et netvæ rksm øde er at kom m e videre m ed borgerens sag. D et private 

netvæ rk er vigtig for borgerens situation og udvikling, m en ofte er ønsket om  et 

netvæ rksm øde udsprunget af, at borgerens sag har væ ret fastlåst i de offentlige system er, 
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og at der har væ ret behov for engagem ent fra væ sentlige fagprofessionelle og fæ lles 

nytæ nkning. D et private netvæ rk frem stilles som  en væ sentlig del af tæ nkningen i Åben 

D ialog, m en i netvæ rksm øderne i O dsherred-projekternes regi synes det at væ re 

sam køring af offentlige instanser, der har væ ret i centrum , hvorfor aktører fra det private 

netvæ rk har væ ret inddraget i m indre grad.  

 

D et er borgeren selv, der bestem m er, hvem  der skal deltage i et netvæ rksm øde. I det 

om fang der har væ ret en tovholder fra ’’Et sam tidigt ansvar’’ involveret i borgerens forløb, 

har borgeren i sam arbejde m ed sin tovholder besluttet, hvem  der skal inviteres til m ødet. 

Ifølge hensigten m ed tovholderen skal denne have et overblik over borgerens sag (Region 

Sjæ lland 2010; W estphael 2012), og igennem  dette overblik bør tovholderen vide, hvem  det 

er relevant for borgeren at invitere. 

 

D er er stor variation i antallet af deltagere i netvæ rksm øderne. På nogle netvæ rksm øder 

deltager 3-4 personer, m ens der på andre deltager 10-12 personer. D er er altid en 

m ødeleder på et netvæ rksm øde. Mødelederen kan væ re borgerens tovholder, m en det kan 

også væ re en anden fagprofessionel, der er uddannet i Åben D ialog. D ette vil blandt andet 

afhæ nge af, hvorvidt tovholderen selv skal bidrage på m ødet --- og interview es af 

m ødelederen --- eller tovholderen er så tilpas på afstand af borgeren selv, at vedkom m ende 

kan agere i den m ere neutrale m ødelederrolle. D et rent praktiske arbejde m ed at finde 

m ødedato, booke lokaler og sende invitationer til deltagerne har ligeledes i m ange tilfæ lde 

væ ret tovholderens opgave. 

 

Borgeren er m ed til at beslutte, hvor m ødet skal holdes. Mødet kan finde sted hjem m e hos 

borgeren eller på et m ere neutralt sted efter borgerens ønske. Projekt ’’Et sam tidigt 

ansvar’’ har ofte lagt lokaler til m øderne i Vibehus i Annebergparken. Mødelokalet her 

betragtes af såvel borgere som  fagprofessionelle som  et egnet neutralt sted at holde 

m ødet sam tidig m ed, at det er et ’’rart lokale at væ re i’’ m ed ’’en hjem lig atm osfæ re’’, som  

det blandt andet lyder.  

 

B eskrivelse af et netvæ rksm øde 

N etvæ rksm øderne foregår forskelligt. O verordnet set er der dog genkendelige elem enter 

ved netvæ rksm ødet, som  her præ senteres. 

 

Til et netvæ rksm øde baseret på Åben D ialog-tankegangen sidder m ødedeltagerne på stole 

i en rundkreds uden borde im ellem  sig. D en eller de fagpersoner, der skal fungere som  

reflektører, sidder eventuelt udenfor kredsen. Et netvæ rksm øde indledes m ed, at 

m ødelederen byder velkom m en. H vis det er første gang, der afholdes netvæ rksm øde, eller 

der er nye deltagere i en m øderæ kke, forklares tilgangen m ed Åben D ialog. D er kan væ re 

en kort præ sentationsrunde. H erefter spørger m ødelederen direkte borgeren, hvorfor der 

er indkaldt til netvæ rksm ødet. D er er ikke på forhånd fastlagt en dagsorden, og borgerens 

beskrivelse af, hvorfor m ødet er indkaldt, udgør dagsordenen for m ødet. H vis m ødet er ét i 

en læ ngere ræ kke af m øder, handler det indledende spørgsm ål ikke nødvendigvis om , 

hvorfor m ødet er indkaldt, m en om  hvordan borgerens situation er pt. Borgeren har 

således m ulighed for at fortæ lle, hvordan han eller hun har det psykisk, eller om  der er sket 

forandringer i hans eller hendes situation. Mødelederen stiller eventuelt uddybende 

spørgsm ål. Borgerens beskrivelse af behovet for netvæ rksm ødet m å ikke diskuteres på 

nuvæ rende tidspunkt. D et er en vigtig præ m is i Åben D ialog, at alles udsagn væ gter lige 
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m eget, og i denne situation er det borgerens ord, der er i centrum . En fagprofessionel kan 

sidde til et netvæ rksm øde og føle, at borgerens opfattelse af situationen ikke er korrekt, 

m en det er som  udgangspunkt ikke tilladt at afbryde eller kom m entere borgerens udsagn 

på dette tidspunkt. 

 

H erefter interview er m ødelederen hver enkelt af deltagerne på m ødet om  deres holdning 

og oplevelse af situationen, og alle får således m ulighed for at fortæ lle, hvordan de forstår 

borgerens situation. For de fagprofessionelles vedkom m ende får de m ulighed for at 

fortæ lle, hvordan de ser situationen rent professionelt, og hvordan de arbejder m ed sagen 

i deres forvaltning. D eltagere fra det private netvæ rk får m ulighed for at fortæ lle, hvordan 

de ser situationen og evt., hvordan borgerens situation påvirker dem . Mødelederen kan 

anvende forskellige teknikker under denne interview runde. En teknik er, at m ødelederen 

fysisk vender sig direkte m od den tiltalte m ødedeltager ved at rykke sin stol hen foran den 

interview ede. D enne fysiske placering signalerer, at det er den interview ede, der er i 

centrum , og at de øvrige m ødedeltagere skal lytte og ikke deltage aktivt i en sam tale på 

dette tidspunkt. 

 

H erefter træ der det reflekterende team  til. Et reflekterende team  består af to eller flere 

fagprofessionelle, som  er uddannet i Åben D ialog. D et reflekterende team  kan væ re to 

personer, som  ikke kender borgeren professionelt, og som  udelukkende deltager i 

netvæ rksm ødet som  reflektører. D et vil sige, at de ikke er blevet interview et af 

m ødelederen under m ødet. Reflektørerne kan m arkere afgræ nsningen til de øvrige 

m ødedeltagere ved at vende sig m od hinanden og tale om , hvad de har hørt på m ødet. 

Form ålet m ed refleksionen er at gøre det m uligt for borgeren --- og de øvrige 

m ødedeltagere --- at høre, hvad reflektørerne har hørt. D et er således ikke reflektørernes 

opgave at fortolke det sagte og kom m e m ed løsningsforslag m en udelukkende at gengive 

det, de har hørt i sam talen. 

 

En refleksion tager 5-10 m inutter alt efter, hvor m ange tem aer der er indeholdt i m ødet, og 

hvad, reflektørerne m ener, har betydning. N år refleksionen er afsluttet, spørger 

m ødelederen først borgeren, om  refleksionen har givet anledning til yderligere 

kom m entarer, og dernæ st spørges der åbent, om  nogen har kom m entarer til refleksionen.  

 

Efter refleksionen er der m ulighed for, at der kan kom m e en dialog m ellem  

m ødedeltagerne. H er kan de enkelte deltagere kom m entere eller supplere hinandens 

udtalelser. D enne del af m ødet giver m ulighed for, at der kan opstå udveksling af ideer og 

forslag til, hvordan borgerens sag kan kom m e videre. En del af principperne bag Åben 

D ialog er, at deltagerne i et netvæ rksm øde ikke skal forberede sig og have forslag til 

videreudvikling af sagen klar på forhånd. Kun ved at m øde op uden en forudfattet 

dagsorden og et allerede planlagt udbytte af m ødet, kan m an som  deltager væ re åben for 

nye input. O g det er netop i denne åbne uvidende position, at de store æ ndringer i 

borgerens situation kan opstå ifølge tæ nkningen bag Åben D ialog. Efter eventuelt 

afsluttende kom m entarer afsluttes m ødet. I nogle tilfæ lde vil der som  det sidste blive 

planlagt en dato for et nyt netvæ rksm øde. 

 

U dbytte af netvæ rksm øderne  

D e borgere, som  har oplevet et netvæ rksm øde, udtrykker sam let set glæ de og tilfredshed 

m ed netvæ rksm øderne. Borgerne kan godt opleve, at m ødet er hårdt, og at de kan væ re 
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træ tte bagefter, m en også at de er blevet m ødt m ed respekt fra deltagerne, og at der er 

blevet lyttet til det, de siger. D irekte adspurgt lyder det fra borgerne, at de ikke finder det 

ubehageligt eller nedsæ ttende, at der nogle gange tales om  dem  i tredje person på m ødet. 

D e oplever det om vendt som  ’’rart’’, at de m ange personer, som  er inde over deres 

behandling og støtte sidder sam m en og fortæ ller, hvad de oplever hos borgeren.  
Jeg synes det er positivt, fordi jeg er m ed i tingene. Jeg ved hele tiden, hvad der sker. [..] 
Møderne har gjort en kæ m pe forskel. D e ønsker og ting, jeg godt kunne tæ nke m ig, bliver 
taget m ed på m øderne. 

Borger, O dsherred Kom m une 

 

U dtalelserne fra de fleste m edarbejdere er af næ sten endnu m ere positiv karakter. 

Etableringen af netvæ rksforløb m ed det private og professionelle netvæ rk frem hæ ves som  

det elem ent ved Åben D ialog, der hurtigst bidrager til resultater. D e fagprofessionelle, der 

har bidraget til undersøgelsen, og som  har erfaringer m ed deltagelse i netvæ rksm øder, 

gengiver uden undtagelse en oplevelse af, at det har stor positiv betydning at deltage i 

denne type af m øder. ’’Vi kan på den m åde arbejde i sam m e retning’’ beskrives det blandt 

andet. En m edarbejder fra socialpsykiatrien konstaterer, at vedkom m ende på 

netvæ rksm ødet oplevede at få et blik for, hvor m ange forskellige offentlige personer, der 

havde kontakt m ed borgeren og kom  i vedkom m endes hjem . For m edarbejderen gav dette 

en understregning af vigtigheden af, at de som  fagpersoner arbejder sam m en. 

Vedkom m ende fortæ ller om  sin oplevelse på m ødet: 

 
Jeg tæ nkte, at [borgeren] fik m ange besøg på en uge. Jeg tæ nkte, hvad er det vi hver isæ r 
laver, kan vi finde en rød tråd i det? 

Kontaktperson i socialpsykiatrien 

 

D et, at m edarbejderne bliver opm æ rksom m e på deres forskellige roller i borgerens liv, er 

udgangspunktet for koordinering og en bedre tim ing af hjæ lpen til borgeren. D erved kan 

de om kostninger, der er ved, at de fagprofessionelle arbejder uafhæ ngigt af hinanden 

potentielt m indskes. 

  

Adspurgt hvad m an kan få ud af at holde netvæ rksm øder svarer en m edarbejder, der er 

ansat ved jobcentret, og som  ikke er uddannet i Åben D ialog: 
 

Vidensudveksling. Alle har hørt hinanden. Kolleger læ rer at blive m ere tolerante i forhold 
til, hvad der foregår på de forskellige skriveborde. At det ikke lige er så nem t det hele. D et 
har jeg også fået øjnene op for. At det ikke er så nem t at sidde der i fam ilieafdelingen m ed 
de m eget kom plekse sager. 

Socialform idler, O dsherred Kom m une  

 

D et frem går af ovenstående, hvordan m edarbejderen fra jobcentret gennem  deltagelse i 

netvæ rksm øde for en borger opnår en generel forståelse for sam arbejdspartneres 

arbejdsvilkår. Sam m en m ed m øder i Sam arbejdsenheden har netvæ rksm øderne en afledt 

virkning på det generelle sam arbejde og den gensidige forståelse m ellem  fagpersoner (jf. 

Balleby og Søbjerg 2011).  

 

U dfordringer ved netvæ rksm øderne 

Ved udarbejdelsen af første delrapport af forskningsprojektet i tilknytning til ’’Et sam tidigt 

ansvar’’ kom  det frem , at projekterne ikke afholdt netvæ rksm øder i ret stort om fang 
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(Balleby & Søbjerg 2011). I evalueringen af arbejdet m ed Sam arbejdsenheden fra januar 

2011 efterspørges det, at der i højere grad nedsæ ttes team  af fagprofessionelle, som  står 

for afholdelsen af netvæ rksm øder, og det beklages, at ikke flere m edarbejdere er fortrolige 

nok m ed Åben D ialog til, at de kan indgå som  m ødeleder og reflektør. (evaluering af SE, 

januar 2011, bilag 4 i evaluerings- og status-rapport for ’’Med drøm m e som  m ål’’, d. 3. m arts 

2011). På en personaleudviklingsdag for m edarbejderne i ’’Et sam tidigt ansvar’’ novem ber 

2011 drøftes, hvorvidt de kan blive bedre til at få sig øvet i disse roller m ed henblik på at 

afholde flere netvæ rksm øder. 

 

I perioden fra offentliggørelsen af første delrapport til afslutningen af dataindsam lingen til 

næ rvæ rende rapport (en periode på ca. 6 m åneder), er antallet af netvæ rksm øder steget, 

m en den præ cise opgørelse har det ikke væ ret m uligt at foretage. Antallet af afholdte 

netvæ rksm øder synes um iddelbart ikke højt i forhold til, hvor m ange borgere der i perioden 

har fået tildelt en tovholder. Spørgsm ålet er derfor, hvorfor der ikke afholdes flere 

netvæ rksm øder? 

 

Interview ede fagprofessionelle i O dsherred - både personale uddannet i Åben D ialog og 

personale uden uddannelse --- har udtalt, at det er svæ rt at læ re at gennem føre 

netvæ rksm øder efter Åben D ialog-tæ nkningen; selve m ødeledelsen og refleksionen, hvor 

m an ikke skal kom m e m ed løsningsforslag, kræ ver m eget øvelse. D esuden er 

planlæ gningen af isæ r det første netvæ rksm øde yderst kræ vende, sæ rligt i forhold til at 

finde en m ødedato hvor alle kan: 

 
D et er nok det eneste, jeg synes, der kan væ re tungt ved det her. D et er at få tid til at 
forberede netvæ rksm ødet m ed alle deltagere, på det tidspunkt, der passer altså. D en 
investering, den skal der afsæ ttes en del tid til. 

(Medarbejder i distriktspsykiatrien, Region Sjæ lland) 

 

N år m ødet er en realitet lyder den generelle betragtning, at det er tidsbesparende at sidde 

sam m en. D et lyder fra projektm edarbejderne, at der har væ ret vanskeligheder m ed at få 

jobcentrets m edarbejdere til at prioritere de tvæ rgående drøftelser. I 

undersøgelsesperioden synes dette forhold at væ re under forandring, om  end det fortsat 

fastholdes fra repræ sentanter fra jobcentret, at de faglige beslutninger vedrørende 

borgerens forløb ikke æ ndrer sig på grund af netvæ rksm ødet. H elheden styrkes, lyder det 

dog. U m iddelbart har det ikke væ ret m uligt at indhente data om  sengeafdelingernes 

opbakning til netvæ rksm øderne, og hvorvidt deres arbejdsform  betyder, at de kan deltage i 

denne form  for borgerrettede m øder. N år borgeren er indlagt vil udskrivningssam taler 

form entlig væ re en prioritering fra hospitalets side. En enkelt alm ent praktiserende læ ge 

har prøvet at sidde m ed til et netvæ rksm øde. I en drøftelse af Åben D ialog på 

inspirationsdagen for frem tidens psykiatri i O dsherred (m arts 2012) er sam m e læ ge til 

stede og om taler denne form  for m øder positivt ud fra en vurdering om , at det ville kunne 

styrke læ gens arbejde m ed de vanskeligst stillede borgere, hvis læ gen fik m ulighed for at 

få overblik over den hjæ lp, der ydes til borgeren og fam ilien. Sam stem m ende m ed den 

praksiskoordinator fra alm en praksis, der bidrog til evalueringen af ’’Et sam tidigt ansvar’’, 

peger denne læ ge dog også på ressourcespørgsm ålet i forhold til at frigive tid til disse 

læ ngere m øder om  enkelte borgersager (jf. Balleby og Søbjerg 2012)    

 

D et private netvæ rks inddragelse i netvæ rksm øderne m ed en Åben D ialog-tilgang har i de 

undersøgte tilfæ lde begræ nset sig til de næ re fam iliem edlem m er, ligesom  den 
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fam ilierettede indsats har begræ nset sig til fam ilieafdelingen og eksem pelvis ikke skoler 

og daginstitutioner. I forhold til den tilgang til Åben D ialog der ses i Rosengård i Sverige, og 

som  kom m uneprojekterne har ladet sig inspirere af, er helhedsorienteringen i 

netvæ rksm øderne ikke så konsekvent, forarbejdet ikke så struktureret m ed bl.a. 

udarbejdelse af netvæ rkskort og form øder, og deltagerantallet noget m indre.  

 

Drøftelser af netvæ rksm ødets struktur 

D er eksisterer ikke en skabelon eller en drejebog for et netvæ rksm øde efter Åben D ialog, 

og alligevel siges denne m ødeform  at adskille sig fra andre typer af netvæ rksm øder. 

N etvæ rksm øder er en hyppig brugt betegnelse for m ange typer af m øder, hvor flere 

fagprofessionelle og borgeren og det private netvæ rk deltager. I forbindelse m ed interview  

m ed repræ sentanter fra bl.a. fam ilieafdelingen og jobcenter næ vnes, hvordan der her også 

afholdes netvæ rksm øder. På disse m øder anvendes im idlertid ikke en Åben D ialog-tilgang 

m ed interview , refleksion osv.  

 

På baggrund af overvæ relse af to netvæ rksm øder sam t supplerende beskrivelser af andre 

netvæ rksm øder kan der konstateres en ræ kke afvigelser fra den m ødeform , som  beskrives 

ovenfor. På ét m øde fraviges interview et m ed deltagerne en efter en. Mødelederen vender 

flere gange under m ødet tilbage til borgeren, og beder denne kom m entere på det sagte. 

U nder dette m øde beder borgeren også ved direkte henvendelse de tilstedevæ rende 

fagprofessionelle om  at supplere borgerens indledende beskrivelse af årsagen til m ødet og 

borgerens aktuelle udfordringer. D ette m øde er et i en lang ræ kke af netvæ rksm øder, og 

m ødeleder og tovholder, der har stået for m ange m øder, erkender, at de i sådanne tilfæ lde 

gerne bryder m ed den stringente interview form , m en at de sæ tter borgeren i centrum  og 

lader denne inddrage de andre deltagere efter behov. 

 

D et er forskelligt, hvor m ange reflektører, der sidder m ed til et netvæ rksm øde. D et er flere 

gange set, at der i O dsherreds blot deltager én reflektør. D enne har i udgangspunktet ikke 

kendskab til den pågæ ldende borger. R efleksionspartneren kan da væ re m ødelederen, som  

optim alt set også er forholdsvis udenforstående for borgerens konkrete sag eller sæ tter 

sig for at se på situationen m ed nye øjne. D er har væ ret forskellige overvejelser 

vedrørende m ødelederrollen; bl.a. hvorvidt tovholderens opgave er at fungere som  

m ødeleder, eller om  denne er en af deltagerne, som  selv bliver interview et. Flere m åder har 

væ ret afprøvet, og der er blandt m edarbejderne drøftelser af, hvordan m an sikrer, at 

m ødelederen kan interview e ud fra en ikke-vidende position. U nder et af de observerede 

netvæ rksm øder valgte m ødelederen at kom m entere og reflektere på det sagte under 

interview ene m ed deltagerne. Mødelederen ser selv dette som  en fordel i forhold til at 

etablere en god dialog m ed deltagerne, og andre peger på, at det skaber en æ rlig og 

im ødekom m ende m ødeform . D en løbende refleksion kan dog også styre dialogen og 

deltagernes fortæ llinger for m eget, lyder det fra m ødelederen og reflektøren. I det 

konkrete tilfæ lde skete der det, at refleksionen m ere form ede sig som  et opfølgende 

interview  m ed den udefrakom m ende reflektør end som  en sam tale m ellem  to reflektører. 

 

G raden af analyse og fortolkning fra reflektørens side kan ligeledes overvejes. D er er 

eksem pler på, at det at gengive det sagte nem t kom m er til at ske m ed afsæ t i en analyse af 

udsagnene. D enne del af Åben D ialog er noget af det vanskeligste at læ re, og det kræ ver 

øvelse og fastholdelse, lyder det fra flere.  
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Blandt de fagpersoner, som  har deltaget i netvæ rksm øder, synes der at væ re forskellige 

holdninger til, om  der skal væ re en fast struktur på netvæ rksm øderne eller ej. På et 

personaleudviklingsm øde i de kom m unale projekter i O dsherred Kom m une drøftede m an, 

hvorvidt m an skal udvikle en sæ rlig O dsherred-m odel for netvæ rksm øderne, hvor m an 

eventuelt tager m ere styring på beslutninger, end der læ gges op til i Seikkulas m odel. D a 

m an ikke har en opskrift på netvæ rksm ødet, overvejes det i personalegruppen, om  der er 

brug for en m ere defineret m ødem odel. D er peges på, at Tom  Andersen havde flere tanker 

om  overholdelse af en fast struktur på m øderne end Jaakko Seikkula. G enerelt er der stor 

åbenhed over for at variere netvæ rksm ødem odellen efter den konkrete situation. En 

m edarbejder i distriktspsykiatrien, der har væ ret m ed til at anvende Åben D ialog-

netvæ rksm øder, fortæ ller under et interview  om  en borger, der i en periode frabad sig at 

deltage i netvæ rksm øderne. Borgeren så m eget gerne, at de fagprofessionelle blev ved 

m ed at m ødes, m en ønskede ikke selv at deltage. Således m ødtes de fagprofessionelle 

fortsat om kring denne borgers forløb. Selvom  der kan væ re sådanne afvigelser peger 

denne m edarbejder på relevansen af, at principperne om  interview  og refleksion 

overholdes, da disse elem enter adskiller Åben D ialog fra andre m øder og m uliggør nye 

forståelser og løsninger. 

 
Strukturen er altafgørende. D et, at [m ødelederen] fokuserer på [borgeren], og vi andre 
ikke m å sige noget, er afgørende. [… ] Jeg m ener, hvis dette skal fortsæ tte som  succes, skal 
strukturen holdes. Vi ved af erfaring, at m an skal holde fast i interview form en, det 
refleksive, ellers opstår ikke fæ lles tanker, som  kunne væ re nye. O g så bliver 
hovedpersonen ofte ikke hørt. H vis vi fokuserer på os selv. For det gør m an jo. 

(Psykolog fra distriktspsykiatrien) 

 

Instruktionen til de deltagende m edarbejdere er derfor vigtig, fastslås det endvidere m ed 

henvisning til et eksem pel fra et netvæ rksm øde, hvor en deltager udefra bryder m ed 

interview form  og henvender sig i førsteperson til borgeren. H vorvidt dette betragtes som  

en ’’fejl’’, er der dog delte m eninger om  i relation til det konkrete tilfæ lde. 

 

D et kan ved de opfølgende interview  m ed fagpersoner konstateres, at flere helt naturligt 

gennem går sagens akter i eget regi forud for m ødet og undersøger løsningsm uligheder, 

som  så præ senteres på netvæ rksm ødet. D ette bryder m ed princippet om , at 

netvæ rksm ødet skal bidrage til, at de fagprofessionelle slipper deres ekspertrolle og den 

problem - og løsningsforståelse, de er skolet i, som  kan væ re begræ nsende for at lytte til 

det sagte og tæ nke nyt. O m vendt er det også en tydelig erkendelse blandt de, der har 

arbejdet læ nge m ed Åben D ialog såvel som  blandt de, der først lige har stiftet bekendtskab 

m ed tæ nkningen, at det er noget af det vanskeligste at læ re: ’’D et skal øves m ange gange, 
for at m an ikke laver konklusioner oppe i sit hoved’’, som  det form uleres af en m edarbejder 

i socialpsykiatrien. 

 

4.2.2 N etvæ rkssam taler 

Reflekterende netvæ rkssam taler i kom m unal regi er en udløber af projekt Åbne Sam taler, 

som  distriktspsykiatrien gennem førte i 2006-2010. I ’’Med drøm m e som  m ål’’ og ’’Et 

sam tidigt ansvar’’ blev denne type sam taler betegnet ’’reflekterende sam taler’’. 

N etvæ rkssam taler anvendes på undersøgelsestidspunktet både i distriktspsykiatrien, i 

projekt ’’Et sam tidigt ansvar’’ og i den kom m unale enhed rettet m od unge 

kontakthjæ lpsm odtagere Team  på Tvæ rs. N etvæ rkssam taler anvendes af m edarbejdere 

m ed psykologbaggrund såvel som  af m edarbejdere uden en psykologbaggrund. 
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 N etvæ rkssam taler adskiller sig fra netvæ rksm øder prim æ rt ved, at der kun er borgeren og 

eventuelt en pårørende sam t to fagprofessionelle Åben D ialog-kyndige til stede. Borgeren 

bliver interview et af en af de fagprofessionelle om  de em ner, som  borgeren har brug for at 

tale om . N etvæ rkssam taler foregår således i et m indre forum , og det er ikke netvæ rket, der 

er i centrum , m en borgeren og dennes ønsker og behov. Form ålet m ed netvæ rkssam talen 
er at få øje på andre handlem uligheder i din livssituation. (O dsherred 2011b).  

 

I folderen om  netvæ rkssam taler (O dsherred 2011b) står der, at der i alt vil væ re 2-4 

deltagere, hvilket signalerer, at der kan væ re tale om  én borger og én fagprofessionel. H vis 

der kun er én fagprofessionel bliver det vanskelig at gennem føre en refleksion af det sagte 

på m ødet. D enne type m øder vil uundgåeligt få en m ere sam taleterapeutisk karakter, 

hvilket ikke ligger i principperne for Åben D ialog. I praksis gennem føres netvæ rkssam taler 

altid m ed to fagprofessionelle, hvorfor deltagerantallet i folderen m å antages at væ re en 

forskrivelse.  

 

Variationen i netvæ rkssam taler dæ kker over en til to deltagende borgere. Fra borgere m ed 

svæ re psykiatriske diagnoser (fx indlagte patienter på psykiatrisk hospital) til borgere, som  

af den ene eller anden grund har det svæ rt og har brug for nogen at tale m ed. N ogle 

borgere har netvæ rkssam taler sideløbende m ed andre form er for psykologisk hjæ lp, andre 

får kun netvæ rkssam taler.  

 

N etvæ rkssam talen forløber på nogle om råder ligesom  netvæ rksm ødet, hvad angår den 

refleksion, der sker undervejs. Interview eren vender sig væ k fra borgeren for i tredje 

person at bede om  reflektørens refleksion over det sagte. Interview eren indgår her også 

m ed sine refleksioner. D et er blevet aftalt m ed borgeren, hvordan denne helst ikke bryder 

ind undervejs, m en kan korrigere og supplere efterfølgende. D ette kan næ vnes under selve 

sam talen også, dvs. at interview eren eller reflektøren eksplicit siger, at borgeren (om talt i 

tredje person) kan kom m entere på det sagte efter refleksionen. Som  her, hvor 

interview eren henvender sig til reflektøren og siger: ’’N u siger jeg, hvad det er, jeg synes, 

jeg kan høre, så m å [borgerens navn] rette bagefter.’’  

 

U dbytte af netvæ rkssam talen 

D e to borgere, hvis sam tale er observeret, er efterfølgende interview et om  deres oplevelse 

af sam talen, og derudover har to andre af de deltagende borgere erfaringer m ed denne 

m ødeform . D e siger, at den virker for dem , fordi de får m ulighed for at se deres egen 

situation på en ny m åde. O m  refleksionen lyder det: 

 
’’D et virker. For det får m ig til at tæ nke over, hvad det er, jeg selv har sagt. O g så det der 
m ed, at [reflektøren] så sidder sam m en m ed [m ødelederen] og reflekterer over det, jeg 
har sagt. Altså, om  jeg har væ ret god til at udtrykke det, som  jeg ville sige…  om  hun har 
fået den forståelse, jeg gerne ville ha’, at hun skulle ha…  O g det sæ tter jo også nogle 
tanker i gang hos m ig, ved at der er en anden, der sidder og snakker om  det, jeg føler inden 
i, eller problem et.’’ 

(Borger i O dsherred) 

 

Som  ved netvæ rksm øderne sæ tter de borgere, der har oplevet netvæ rkssam talerne, 

således pris på de fagprofessionelles refleksion. D e sæ tter pris på, at de kan sidde og lytte, 

m ens der bliver talt om  dem , og dette giver dem  m ulighed for at tæ nke over deres egen 

situation.  
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To af de yngre borgere, som  har indgået i undersøgelsen, har deltaget i en ræ kke 

netvæ rkssam taler m ed en psykolog gennem  distriktspsykiatrien og projekt ’’Med drøm m e 

som  m ål’’. D a de fik m ulighed for at væ lge m ellem  sam taler m ed psykologen og 

netvæ rkssam taler m ed en reflektør til stede, foretrak de begge sidstnæ vnte, da de oplever, 

at refleksionen styrker sam talens virkning for dem . Psykologen selv om taler sam talerne 

som  en slags ’’psykologsam taler m ed refleksion’’. Som  den ene borger form ulerer det: 

 
’’Jeg vil væ lge det her, helt sikkert. Det giver m ig slet ikke så m eget kun at snakke m ed 
[psykologen]’’ 

(Borger i O dsherred Kom m une) 

 

U dfordringer ved netvæ rkssam talerne 

D er er som  beskrevet tilfredshed m ed netvæ rkssam talerne hos de borgere, der har indgået 

i undersøgelsen. For to af disse borgeres vedkom m ende har netvæ rkssam talen erstattet 

en en-til-en psykolog-sam tale. Sam taleform en og refleksionen giver borgeren m ulighed for 

at få et nyt perspektiv på sin situation. D isse to borgere anskuer sam talerne som  en afløser 

for et psykologforløb, de ellers skulle have haft i distriktspsykiatrisk regi. I en 

relationsbaseret tilgang vil det egentlige form ål m ed netvæ rkssam taler væ re at skabe en 

stæ rk relation til borgeren, lyder det fra den pågæ ldende psykolog. D ette form ål lader sig 

dog vanskeligt beskrive i en pjece, lyder det endvidere.  

 

N etvæ rkssam talerne m edvirker til relationsskabelse m ellem  borgere og fagprofessionelle, 

m en de bidrager ikke til helhedsorientering på sam m e m åde som  netvæ rksm øderne. 

N etvæ rkssam talernes brug af principperne m ed interview  og refleksion frem hæ ves som  

positivt af borgerne. D erudover kan netvæ rkssam talerne bidrage som  forberedelse til 

netvæ rksm øder, hvor borgeren kan overveje deltagerne på netvæ rksm ødet og blive m ere 

klar på, hvad vedkom m ende gerne vil tage op på netvæ rksm ødet. D et har dog ikke væ ret 

m uligt at få oplysninger om , hvorvidt der arbejdes m ed at få netvæ rkssam talerne til at 

indgå som  forberedelse til netvæ rksm øder. I ingen af de otte borgerforløb, der er 

undersøgt, ses denne kobling m ellem  netvæ rkssam taler og netvæ rksm øder. 

 

En borger, der har m odtaget tilbud om  netvæ rkssam taler fra de kom m unale projekter, har 

uafhæ ngigt af dette sam taleforløb haft et psykologforløb gennem  egen læ ge. Borgeren 

vurderer, at de to sam taletyper m ed fordel kunne kom bineres. For denne borger gæ lder, at 

m ange professionelle og private netvæ rksparter allerede er involveret i vedkom m endes liv 

i form  af sam taler og gruppeforløb. Borgeren sæ tter på linje m ed de øvrige borgere pris på 

refleksionen og netvæ rkssam talens form , m en når tovholderen tilbyder netvæ rkssam taler 

ud over psykologsam taler og andre støttende indsatser kan hensigtsm æ ssigheden af at 

tilbyde et ekstra sam taleforløb diskuteres; sam talerne risikerer at finde sted parallelt til 

andre tilbud og give anledning til dobbeltarbejde. En prioritering af de større 

netvæ rksm øder synes at bidrage m ere end netvæ rkssam talerne til en øget koordinering og 

eventuel bedre ressourceudnyttelse.  

 

4.2.3 G rupper 

I projekt ’’Med drøm m e som  m ål’’ og efterfølgeren Team  På Tvæ rs arbejder m an m ed 

grupper af borgere. G rupperne har ikke væ ret inddraget som  et selvstæ ndig elem ent i 
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denne undersøgelse, og det er derfor ikke m uligt at give en uddybende beskrivelse og 

analyse af Åben D ialog som  tilgang til gruppeforløb m ed borgere.  

 

G rupperne fortjener dog en kom m entar, idet det ser ud til, at tilbuddet om  deltagelse i 

grupper findes i forskellige afdelinger i O dsherred Kom m une, og fordi det foreslås af 

borgere, at de kan erstatte netvæ rkssam taler. D er udbydes således deltagelse i grupper 

gennem  Team  På Tvæ rs, i jobcenterregi og i socialpsykiatrien. D et frem går af interview  

m ed borgere, at kom m unen også udbyder andre typer af gruppeforløb i forhold til m estring 

af egen livssituation. Målgruppen for disse forskellige grupper er udsatte borgere, dog m ed 

varierende fokus (AD H D  i en gruppe, unge m ed m isbrugsproblem er eller unge m ødre i 

andre). D et har ikke væ ret m uligt at få en sam let oversigt over, i hvilke regier der udbydes 

gruppeforløb for O dsherred-borgere, eller til hvilke borgere. I ’’Med drøm m e som  m ål’’, i 

Team  på Tvæ rs og til dels i socialpsykiatrien arbejdes ud fra Åben D ialog-principper i 

gruppeforløbene. En sam m enlignelig undersøgelse af gruppeforløb i de forskellige regier 

kunne væ re relevant i forhold til en frem tidig prioritering, bl.a. for at vurdere, hvilke 

elem enter ved gruppeforløbet, der bidrager positivt til disse borgeres forløb, og om  en 

Åben D ialog-tilgang bidrager m ed noget sæ rligt.  

 

G ruppeforløbene er væ rd at næ vne, bl.a. fordi to af de interview ede borgere næ vner, 

hvordan det at m ødes m ed ligesindede har haft en stor virkning for dem . D en ene har 

væ ret m ed i et gruppeforløb i regi af ’’Med drøm m e som  m ål’’, den anden har deltaget i et 

gruppeforløb uden for de kom m unale projekter. U afhæ ngigt af hinanden anbefaler de to 

borgere kom m unen at prioritere denne form  for hjæ lp til borgere i vanskelige situationer. 

D e vurderer, at udbyttet er stort i forhold til de forholdsvis få om kostninger, de oplever, der 

er ved et gruppeforløb. D et kan undersøges næ rm ere, hvorvidt gruppeforløb opfylder 

nogle af de sam m e form ål for individuel støtte og sam tale som  individuelle sam taleforløb. 

  

4.3 Åben Dialog uden borgere 

4.3.1 Sam arbejdsenheden 

Sam arbejdsenheden m ødes to tim er hver m andag i Annebergparken, N ykøbing Sjæ lland i 

distriktspsykiatriens lokaler. Møderne er struktureret efter tankegangen i Åben D ialog. 

 

Sam arbejdsenheden har to form ål;  

1) Sam arbejdsenheden skal give borgeren et tilbud, som  er sam m enhæ ngende på 

tvæ rs af m yndigheder og sektorer, og som  kan virke forebyggende i forhold til 

indlæ ggelser og behov for ydelser fra det offentlige.  

 

2) Sam arbejdsenheden skal skabe bedre arbejdsm iljø og større jobtilfredshed blandt 

m edarbejdere, ved at skabe overblik og fæ lles retning i arbejdet m ed borgere m ed 

m ultikom plekse problem stillinger. D et tvæ rfaglige sam arbejde skal intensivere 

vidensdeling og opbygningen af et fæ lles sprog.  
(Midtvejsrapport 2011, 19-20) 

 

Form ålet er således todelt. D els sikres den kollegiale sparring og en aflastning af ansvar og 

byrder i forhold til sam m ensatte og fastlåste problem stillinger. D els findes bedre løsninger 

for udsatte borgere, end hvis m edarbejderne sad hver for sig. En næ rm ere beskrivelse af 

Sam arbejdsenhedens historie, organisering og indholdet af m øderne kan læ ses i Balleby & 

Søbjerg (2011). 
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Tankegangen i Åben D ialog spiller en stor rolle i Sam arbejdsenhedens m øder. D ette 

kom m er fx til udtryk ved, at der ikke på forhånd er fastlagt en dagsorden for m ødet. 

Fravalget af en dagsorden er et bevidst valg, som  udspringer af Åben D ialog-tæ nkningen 

og af, at Sam arbejdsenheden skal kunne håndtere akutte sager, fx sager der opstår 

sam m e dag, som  m ødet finder sted. Et m øde i Sam arbejdsenheden indledes af den person, 

som  er valgt til at væ re m ødeleder den pågæ ldende dag. Rollen som  m ødeleder går på skift 

m ellem  en gruppe faste deltagere på m øderne, som  alle er uddannet i Åben D ialog og har 

stor erfaring m ed m ødeform en. D isse m edarbejdere er fra distriktspsykiatrien såvel som  

fra kom m unen. Mødelederen indleder m ed at byde velkom m en. H vis der er m ange nye 

deltagere på m ødet, bliver m ødeform en og Åben D ialog kort præ senteret. D erefter 

præ senterer alle deltagere sig m ed navn og ansæ ttelsessted. Mødelederen spørger 

dernæ st, om  nogen ønsker at tage en sag op på m ødet. En sag kan væ re en konkret 

personsag, en generel forespørgsel eller en opfølgning på tidligere sager. H erefter sker i 

fæ llesskab en prioritering af sagerne. D en ræ kkefølge, der fastlæ gges på dette tidspunkt, 

tjener herefter som  dagsorden for m ødet. 

 

Som  det er tilfæ ldet ved netvæ rksm øder og netvæ rkssam taler, sidder alle deltagerne på 

Sam arbejdsenhedens m øder på stole i en rundkreds, og alle borde er skubbet ud til siden. 

D ette har en stor betydning i forhold til et af Åben D ialogs principper om , at alles udsagn er 

lige vigtige. Ingen af deltagerne i et m øde på Sam arbejdsenheden har således m ere at 

skulle have sagt end andre. D et, at ingen er hæ vet over andre ved, at nogle står op eller 

sidder for bordenden, tydeliggør den jæ vnbyrdighed, som  ligger i konceptet for Åben 

D ialog.  

 

Afvigelse fra den jæ vnbyrdige positionering i lokalet afbrydes, når der er personsager, som  

kræ ver en grundigere behandling. N år en sådan sag skal frem læ gges, flytter den eller de 

m edarbejdere, der har bekym ringen for en borger, ind i m idten af kredsen. Personerne i 

inderkredsen bliver interview et om  den konkrete borgersag. D e bliver indledende spurgt, 

hvorfor de har ønsket at tage sagen op. Interview eren stiller opfølgende spørgsm ål 

undervejs og sørger for, at sagen bliver belyst fra alle sider. Mens dette står på, m å de 

øvrige deltagere i m ødet, som  stadig sidder i den store rundkreds, udelukkede lytte. D et er 

ikke tilladt at kom m entere eller stille spørgsm ål til inderkredsen under interview et.  

 

N år m edarbejderne i inderkredsen er fæ rdige m ed at fortæ lle deres historie, inklusiv 

eventuel diskussion om kring borgerens sag, bliver der åbent op for, at resten af deltagerne 

i Sam arbejdsenhedsm ødet kan kom m entere på det sagte. Kom m entarerne kan have 

karakter af korrektioner, hvis der fx er blevet sagt noget faktuelt forkert under interview et, 

m en denne type kom m entarer hører til undtagelserne. I stedet foregår denne del af m ødet 

ofte som  en slags refleksion, hvor tilhørerne kan kom m e m ed deres um iddelbare tanker om  

det sagte. D e kan kom m e m ed råd og vejledning eller blot tilkendegivelser af, hvordan de 

m ener m edarbejderne, der har kontakt til den om talte borger, har håndteret sagen indtil 

nu. D er træ ffes ikke nødvendigvis nogle beslutninger om , hvad der skal ske, m en der kan 

træ ffes aftaler om , at borgeren får en tovholder eller m edarbejdere enes om  en fæ lles 

tilgang til borgeren, fx ved konkret at aftale at opsøge borgeren sam m en.  

 

U dbytte af Sam arbejdsenheden 

Erfaringerne m ed at anvende Åben D ialog uden borgerens tilstedevæ relse har i 

overvejende grad væ ret positive for de fagpersoner, der har deltaget i m øder i 
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Sam arbejdsenheden. I flere tilfæ lde udtrykkes ligefrem  stor begejstring over m ødeform en 

i Sam arbejdsenheden. D ette gør sig gæ ldende blandt regionale såvel som  kom m unale 

m edarbejdere. Blandt kom m unens m edarbejdere og ledere er der tiltagende interesse for 

Sam arbejdsenheden, og flere m yndighedsom råder er ofte repræ senteret på m øderne. 

Flere ledelsesrepræ sentanter ser i Sam arbejdsenheden en m ulighed for intern 

koordinering af de vanskelige borgersager, såvel som  et udbygget sam arbejde m ed 

regionen, hvor det er påkræ vet. Fra regionens side lyder der ros fra m edarbejdere og 

ledere fra såvel distriktspsykiatri som  hospitalspsykiatrien. D istriktspsykiatrien har hele 

tiden væ ret en central del af Sam arbejdsenheden, og m øderne har væ ret holdt i 

distriktspsykiatriens lokaler i Annebergparken i N ykøbing Sj. Efterhånden er alle 

m edarbejdere i distriktspsykiatrien begyndt at tæ nke Sam arbejdsenheden ind i forhold til 

m ultikom plekse patientforløb. Møderne opleves som  m ere konstruktive end andre 

m ødeform er, lyder det fra hospitalspsykiatriens side, hvor m an de senere år i stigende grad 

er begyndt at prioritere m øderne.  

 

Refleksionen på Sam arbejdsenhedens m øde af m edarbejdernes håndtering af en 

vanskelig sag kan have karakter af supervision, og der er flere eksem pler på, at oplevelsen 

af ikke at stå alene ofte opnås hos deltagerne. Mødeforum m et og tilgangen m ed interview  

og refleksion synes således at have en effekt i forhold til m edarbejdernes arbejdsglæ de. 

 

Referaterne fra Sam arbejdsenhedens behandling af de 163 borgersager (16. april 2012) 

viser, at dette m ødeforum  tager fat på problem stillinger af såvel akut som  fastlåst 

karakter, som  system erne hver isæ r i m indre grad ville væ re forpligtede til eller i stand til at 

tage op.  

 

U dfordringer ved Sam arbejdsenheden 

D er kan også konstateres en vis skepsis over for Sam arbejdsenheden. Skepsissen vedrører 

tidsforbruget og risikoen for dobbeltarbejde ved, at der drøftes borgersager uden alle 

involverede fagprofessionelle nødvendigvis er til stede. Kritikken lyder i overvejende grad 

fra m edarbejdere og ledere, der ikke har deltaget i et m øde i Sam arbejdsenheden. O m  end 

spørgsm ålene om  bl.a. tidsforbruget og enhedens m yndighed næ vnes af flere.  

 

D en regionale sengepsykiatris fortsatte deltagelse i Sam arbejdsenhedens m øder 

vanskeliggøres af aktuelle om læ gninger i psykiatrien, som  betyder, at sengeafdelingen for 

O dsherred-borgere flytter til først H olbæ k og siden Slagelse. D er er en bekym ring i 

kom m unen og distriktspsykiatrien for, hvordan hospitalspsykiatriens fortsatte støtte til og 

deltagelse i Sam arbejdsenhedens m øder kom m er til at fortsæ tte, hvis 

hospitalspsykiatriens m edarbejdere skal rejse langt for m øderne. På grund af denne 

frem tidige udvikling og spørgsm ålet om  tidsforbruget har der løbende væ ret diskussioner 

af, hvor ofte og hvor m øderne skal holdes, og om  der eventuelt kan anvendes teknologiske 

løsninger til at opretholde m ødeaktiviteterne.  

 

Sam arbejdsenheden kan siges at indebæ re udfordringer af praktisk og juridisk karakter. 

Borgerne drøftes enten anonym t eller på baggrund af et på forhånd indhentet sam tykke. I 

forhold til de anonym e sager er der eksem pler på, at borgeren alligevel genkendes under 

gennem gangen af sagen. D ette forum s form  for tavshedspligt kan derfor drøftes, 

herunder hvorvidt sagerne har en karakter, der skaber m ulighed for udveksling af 

oplysninger under henvisning til væ rdispringsreglen eller efter regler i psykiatriloven i de 
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sager, der vedrører behandlingspsykiatrien. I forhold til indhentning af sam tykke er 

spørgsm ålet, hvordan et inform eret sam tykke fra borgerne sikres, da m an ikke på forhånd 

ved, hvem  der deltager på Sam arbejdsenhedens m øde og hvilke tem aer, der tages op 

vedrørende borgerens liv. D er er brug for en afklaring af, hvordan PSP-m ødets ophæ velse 

af tavshedspligten hæ nger sam m en m ed den alm indelige praksis om kring udveksling af 

oplysninger, indhentning af sam tykke osv.  

 

Sam arbejdsenhedens kom m issorium  læ gger op til, at der på baggrund af drøftelsen i 

Sam arbejdsenheden nedsæ ttes et team  af fagprofessionelle, der indleder et sam arbejde 

m ed borgeren. D et er ikke tydeligt, hvordan dette team  etableres, og hvordan inddragelsen 

af borgeren sker, herunder om  der bør følges op m ed netvæ rksm øder i de m est kom plekse 

borgersager.   

 

D er er ikke en praksis for opfølgning på de sager, der har væ ret taget op i 

Sam arbejdsenheden, ej heller et ledelsesm æ ssigt krav om  en sådan opfølgning. En 

tydeligere opfølgning vil eventuelt kunne frem m e den fæ lles tilgang til de vanskelige 

forløb, om  end der er også er flere positive udsagn i forhold til, at sagsgennem gangen ikke 

er styret af faste dagordener og kan tages op, når behovet opstår.  

 

D a de kom m unale projekter har haft ekstra ressourcer at gøre m ed til bl.a. afholdelse af 

netvæ rksm øder, gå-m ed-funktioner og håndholdte indsatser over for borgerne, har der 

væ ret en m ulighed for at gøre en ekstra indsats i de vanskeligste sager. Faren ved denne 

m ulighed for en ekstraindsats er risikoen for, at de vanskelige sager afleveres på 

Sam arbejdsenhedsm ødet frem  for, at de involverede fagprofessionelle tager det ansvar, 

der knytter sig til deres del af sagen. Muligvis kan kom m unens ekstra m idler til m ålgruppen 

i kraft af projekterne forklare behandlingspsykiatriens tilfredshed m ed at deltage i 

Sam arbejdsenhedens m øder, da de oplever at få reel hjæ lp til de m eget vanskelige 

udskrivninger. Tendensen til, at problem atiske sager afleveres til kom m uneprojekterne, 

afspejler sig også i eksem pler fra foråret 2012, hvor jobcenterm edarbejdere frem  for at 

m øde til op Sam arbejdsenhedens m øde har m ailet til en af projektm edarbejderne og bedt 

dem  drøfte en borgersag på Sam arbejdsenhedens m øde. D enne tendens er i m odstrid m ed 

Sam arbejdsenhedens form ål, hvor alle påtager sig deres del af ansvaret over for borgeren 

på baggrund af en dialog, som  alle tager del i.  

 

4.3.2 P ersonalem øder m m . 

Medarbejderne i det davæ rende ’’Med drøm m e som  m ål’’ og ’’Et sam tidigt ansvar’’ og det 

eksisterende projekt Team  På Tvæ rs holder fæ lles personaleudviklingsm øder én gang om  

ugen. Projekterne har hver isæ r et fåtal af ansatte, og den fæ lles tilgang gennem  Åben 

D ialog og de delvist overlappende m ålgrupper gør, at det giver god m ening, at 

personalem øderne holdes i fæ llesskab. Møderne indledes m ed en gennem gang af alle 

m edarbejderes besvarelser af spørgsm ålene: ’’H vad rør sig --- hvad fylder m ig lige nu? H vad 

sker der frem adrettet? H vad har jeg brug for hjæ lp til?’’ O gså i socialpsykiatrien, hvor flere 

m edarbejdere har væ ret på uddannelse eller væ ret deltidsansat i de kom m unale projekter, 

kan personalem øder holdes efter principperne i Åben D ialog m ed interview  og refleksion. 

 

U d over personalem øder har projekterne ’’Med drøm m e som  m ål’’ og ’’Et sam tidigt ansvar’’ 

afholdt fæ lles udviklings- eller refleksionsdage, hvor de har væ ret på internat. På disse 

dage er der blevet arbejdet m ed øvelser i Åben D ialog. Form ålet har dels væ ret at 



Side 29 

videreudvikle den dannelsesproces, der blev startet gennem  uddannelsen i Åben D ialog, og 

dels at diskutere og udvikle den konkrete anvendelse af Åben D ialog i projekterne.  

 

En gennem gang af referaterne fra personalem øderne og udviklingsdagene tyder på, at den 

flade struktur, hvor ingen har m ere autoritet end andre i forhold til de rigtige svar og 

holdninger, gæ lder på personalem øderne. D et virker desuden til, at de fæ lles 

personalem øder har en effekt i forhold til at skabe glade og tilfredse m edarbejdere, som  

føler et fæ lles ansvar for en sårbar m ålgruppe af borgere. 

 

D er er et eksem pel på, at projektm edarbejdere fra kom m unen har væ ret inviteret til at 

facilitere et fæ lles m øde m ellem  jobcentret, fam ilieafdeling og socialpsykiatrien efter 

principperne i Åben D ialog m ed interview  og refleksion. D ette m øde havde til hensigt at 

styrke dialogen og det gensidige kendskab m ellem  forvaltningsom råderne. 

D er synes i O dsherred at væ re en tiltagende interesse for, at fagpersoner stiller sig m ere 

åbent i fagprofessionelle sam m enhæ nge. D et kan dog ikke konkluderes, om  der er en 

selvstæ ndig positiv effekt af m ødernes struktur og anvendelsen af Åben D ialogisk-

inspirerede tilgange i forhold til fx arbejdsm iljøet og arbejdsindsatsen.  

 

4.4 Effekter af Åben Dialog i Odsherred 

Åben D ialog har effekter på m eget varierende niveauer. Projekt ’’Et sam tidigt ansvar’’ 

fokuserer på effekterne i forhold til relationsskabelse og positive forbindelser m ellem  

borgere og m edarbejdere. D ette form ål hæ nger sam m en m ed grundtanken i Åben D ialog 

og relations- og netvæ rksarbejde og m ed de nationale psykiatrivæ rdier respekt, faglighed 

og ansvar. D e borgere, der har deltaget i undersøgelsen har tilkendegivet, at de har følt sig 

set, hørt og respekteret, og der er klare udtalelser om , at Åben D ialog har bidraget til dette. 

 

Et yderligere fokus i arbejdet m ed Åben D ialog har væ ret m edarbejdertrivsel (fx beskrevet i 

Sam arbejdsenhedens kom m issorium ). Evalueringen af ’’Et sam tidigt ansvar’’ (Balleby & 

Søbjerg 2011) peger i retningen af, at dette m ål opfyldes bl.a. m ed afsæ t i Åben D ialog-

tankegangen, som  betyder, at m edarbejdere har m ulighed for at kom m e ud af følelsen at 

stå alene m ed de vanskeligste borgere. 

 

I en kom m unal virkelighed er det desuden relevant at tage økonom iske effekter m ed, når 

det skal besluttes om , Åben D ialog skal fortsæ tte m ed at væ re den bæ rende tilgang til 

arbejdet m ed kom m unens svagest stillede borgere. Med andre ord; kan det betale sig at 

bruge Åben D ialog som  tilgang til arbejdet m ed borgerne?  

 

U ndersøgelserne fra Keropuda vedrørende behandlingsm æ ssige effekter (jf. 2.2 ovenfor) 

er besnæ rende, m en der er væ sentlige forskelle fra behandlingspsykiatrien til det 

kom plekse kom m unale om råde, hvor O dsherred arbejder m ed Åben D ialog. En væ sentlig 

forskel er, at de borgere, der bliver m ødt m ed Åben D ialog i O dsherred, ikke nødvendigvis 

har en diagnose eller indlæ gges på et hospital. G enindlæ ggelser er således ikke et brugbart 

m ål for, om  Åben D ialog har en effekt i O dsherred. En anden forskel m ellem  undersøgelsen 

i Keropuda og virkeligheden i O dsherred er, at m an i Keropuda havde en m eget selektiv 

screening for, hvilke borgere, der deltog i projektet, hvilket er helt m odsat projektet i 

O dsherred, hvor projektet næ rm ere er kendetegnet ved ikke at selektere overhovedet. D e 

borgere, der m odtager hjæ lp gennem  Åben D ialog i O dsherred er en m eget heterogen 
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gruppe m ed det ene fæ llesstræ k, at de har sociale eller psykiske problem er, og de har 

kontakt m ed flere kom m unale instanser.   

 

Kjellbergs undersøgelse fra 2008 af sam arbejdet m ellem  børne- og ungdom spsykiatrien og 

kom m unen i N ordsverige er m ere sam m enlignelig m ed arbejdet i O dsherred, hvor det 

netop er det sociale om råde, der er i fokus. Kjellbergs undersøgelse er desuden i tråd m ed 

en aktuel tendens m ed at lave sam fundsøkonom iske cost-benefit beregninger af effekten 

af forskellige tiltag. I D anm ark er det isæ r på børn- og ungeom rådet, der er blevet lavet den 

slags beregninger. 

 

Et eksem pel på en sam fundsøkonom isk beregning på en social indsats er gennem ført for 

Mødrehjæ lpen, som  ønskede at undersøge, om  der er en sam fundsm æ ssig gevinst ved en 

tidlig indsats i forhold til unge m ødre. Analysen er gennem ført af CBS og opbygget som  en 

business case, der ser på hvilke sam fundsm æ ssige udgifter, der potentielt er til en socialt 

udsat ung m or, som  ikke m odtager nogen form  for støtte og vejledning til m oderrollen og 

eventuelt andre problem er, set i forhold til en socialt udsat ung m or, som  får hjæ lp, og som  

derfor klarer sig bedre på langt sigt. N ogle af de forhold, der inddrages i beregningen, er, 

om  barnet senere vil blive anbragt udenfor hjem m et eller kom m er til at begå krim inalitet, 

og om  m oren på læ ngere sigt m odtager offentlig forsørgelse eller kom m er i uddannelse 

eller job. En m angeårig antagelse har væ ret, at ’’når de unge m ødre bryder (det negative) 
m ønstret, sparer sam fundet store udgifter til f.eks. kontanthjæ lp, førtidspension, 
krim inalitet og anbringelser’’ (Andersen 2010, 13). Mødrehjæ lpens rapport opstiller tre 

forskellige scenarier for, hvor effektiv en tidlig indsats overfor unge kan væ re, og det 

konkluderes, at der er en besparelse på ca. 160.000 kr. for hver ung m or, der m odtager en 

tidlig indsats. D og er beregningen beløbsm æ ssig ikke sæ rligt robust og den endelige 

konklusion er, at ’’der m ed stor sandsynlighed er tale om  en positiv gevinst for sam fundet 
ved at gennem føre disse projekter’’ (Jacobsen 2010, 36). 

 

En m ere generel cost-benefit undersøgelse vedrørende det sam fundsøkonom iske udbytte 

af en tidlig indsats for udsatte børn og unge udarbejdet af CASA for Socialpæ dagogernes 

Landsforbund viser ligeledes, at en tidlig indsats kan betale sig både m enneskeligt og 

økonom isk. G ennem  fire cases, hvor der analyseres på fire udsatte voksne m ed svag 

tilknytning til arbejdsm arkedet og en ræ kke andre problem er, konkluderes det, at en 

m arkant tidlig indsats i casepersonernes barndom  kunne have æ ndret forholdene så 

m arkant, at casepersonerne ville have haft et bedre liv og væ re m indre afhæ ngige af 

offentlig tilskud senere i livet (H ansen, Rasm ussen & H ansen 2010).  

 

Med afsæ t i undersøgelsen foretaget af CASA har projektlederne fra ’’Med drøm m e som  

m ål’’ og ’’Et sam tidigt ansvar’’ foretaget økonom iske scenarieberegninger og frem lagt i et 

upubliceret skrift om  udviklingen af et kom m unalt Team  Åben D ialog. D et konstateres her, 

at kom m unen ville kunne forvente betragtelige besparelser ved en Åben D ialog-indsats 

over for de svæ rest stillede borgere m ed arbejdsløshed som  et væ sentligt problem  

(H ededam  og Bertel 2011). En cost-benefit udregning af denne type er im idlertid vanskelig 

at gennem føre i forhold til indsatsen i O dsherred. D ette skyldes blandt andet, at der er tale 

om  en m eget bred m ålgruppe af borgere, som  m odtager indsatsen. Som  beskrevet ovenfor 

har deltagere i projekter understøttet af Åben D ialog m eget forskellige forudsæ tninger og 

problem er. D e inddragne cases om fatter bl.a. en borger, som  havde haft en voldsom  

depression efter en ubehagelig skilsm isse, en krim inel arbejdsløs m ed en psykiatrisk 
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diagnose, en udiagnosticeret borger m ed problem atiske fam iliem æ ssige og økonom iske 

forhold. D enne m eget heterogene gruppe af borgere har brug for en sam organiseret 

indsats, at der bliver lyttet til dem , og at de m ødes m ed respekt, faglighed og ansvar, m en 

gør det en forskel i deres forskellige livssituationer? Kom pleksiteten i indsats, kontekst og 

potentielle effekter sæ tter ram m er for, hvad der lader sig opgøre økonom isk.  

 

I foråret 2011 blev fire borgere interview et om  det at have en tovholder og at blive m ødt 

m ed Åben D ialog. D isse borgere var alle positive og glade for at have en tovholder, og de 

følte sig set, hørt og respekteret gennem  Åben D ialog (se Balleby & Søbjerg 2011). I foråret 

2012 blev de sam m e fire borgere kontaktet m ed henblik på at undersøge, om  Åben D ialog 

havde gjort en forskel for deres situation på lidt læ ngere sigt. D et var m uligt at få kontakt 

til tre af de fire borgere. D isse borgere udtalte sig igen m eget positivt om kring både det at 

have en tovholder og at blive m ødt m ed Åben D ialog. I forhold til det sam fundsøkonom isk 

rentable i Åben D ialog kan det dog ikke konkluderes på baggrund af de tre geninterview , at 

Åben D ialog har gjort en forskel for borgerne. D e tre borgeres situationer frem stod 

um iddelbart uæ ndrede i forhold til før, de blev m ødt m ed Åben D ialog. En af de 

geninterview ede borgere var på tidspunktet for både første og andet interview  indlagt på 

psykiatrisk hospital (m en var udskrevet i flere om gange i den m ellem liggende periode), og 

borgeren havde kontakt til et stort antal offentlige instanser. En anden var fortsat 

arbejdsløs og havde kontakt til det sam m e antal offentlige instanser som  ved første 

interview . I løbet af det år, der var gået fra første til andet interview , var der således ikke 

sket æ ndringer, som  indebar en positiv udvikling for sam fundsøkonom ien. O m vendt var der 

dog heller ikke sket en forvæ rring, hvilket kunne have væ ret tilfæ ldet, hvis ikke borgerne 

havde fået den hjæ lp, de havde fået i perioden.  

 

O pgørelser vedrørende borgernes udvikling er heller ikke ensbetydende m ed, at der ikke på 

sigt kan skabes grobund for en positiv udvikling for borgerne og deres fam ilier, m en den er 

på grund af de vanskelige og kom plekse forløb vanskelig at påvise direkte. Ifølge projektet 

selv, er Åben D ialog en grundlæ ggende faktor for den succes, der opnås hos borgerne 

(H ededam  og Bertel 2012b). Projektledelsen beskriver i anbefalingen til den 

im plem entering af tovholderfunktionen i april 2012, hvordan to borgere ved hjæ lp af en 

tovholder er blevet m ere stabile og rolige og har fået en m ere ’’norm al’’ kontakt til de 

offentlige instanser. I én case beskriver en tovholder, at ’’Ti års frustrationer og svæ rdslag 
m ed kom m unen og andre offentlige instanser ser ud til at væ re overstået’’ (H ededam  og 

Bertel 2012b, 4). D enne positive udvikling kan have en forebyggende effekt. 

 

Analysen peger på, at netvæ rksm øderne er den del af Åben D ialog-arbejdet, der m est 

tydeligt indebæ rer en potentiel effekt hvad angår um iddelbare økonom iske besparelser. 

N etvæ rksm øderne kræ ver ressourcer til planlæ gning og m øder sam t adgang til 

kom petencer i form  af Åben D ialog-kyndige m edarbejdere til at indgå i rollerne som  

m ødeleder og reflektør. D et ser ud til, at der igennem  netvæ rksm øder baseret på en Åben 

D ialog-tilgang sker en udvikling i de fagprofessionelles relationer og perspektiver, som  

bidrager til en øget koordinering m ed afsæ t i borgerens egne ressourcer og ønsker i en 

grad som  ikke kan opnås på tilsvarende vis m ed andre m etoder. Velplanlagte og 

velgennem førte netvæ rksm øder kan m indske risikoen for dobbeltarbejde, eller at 

m edarbejdere arbejder i forskellige retninger og kom plicerer borgerens handlem uligheder 

yderligere. Trods de um iddelbare om kostninger ved m ødet etableres et overblik hos 

borgeren og de m ange fagpersoner, som  giver gevinster i det sam lede forløb og sparer på 
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indsatser der ville væ re sat ind parallelt m ed andre indsatser eller på det forkerte tidspunkt 

i forhold til borgerens m otivation og psykiske tilstand. N etvæ rksm øder indeholder 

potentiale til en forbedret individuelt og fleksibelt tilrettelagt hjæ lp, som  er m ere effektiv. 

 

Sam m en m ed m øder i Sam arbejdsenheden bidrager dialoger om  enkeltsager på 

netvæ rksm øderne endvidere til det gensidige kendskab m ellem  sam arbejdspartnere. D ette 

har positiv afsm ittende virkning på sam arbejdet på et m ere generelt plan. D et beskrives, 

hvordan m an får indblik i de andres m åder at arbejde på sam t sat ansigter på personer, 

m an kan henvende sig til i forbindelse m ed andre problem stillinger. 
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5 Åben Dialog under udvikling 
Åben D ialog som  tilgang til psykiatrisk behandling har efterhånden eksisteret i ca. 25 år. 

Inden for den psykiatriske behandlingsverden er tilgangen kontroversiel. Meget 

udviklingsarbejde i forhold til Åben D ialog har haft afsæ t i psykiatrisk fagpraksis og har 

væ ret varierende i m etodevalg og om fang. Kendskabet og opbakningen til Åben D ialog i 

D anm ark er noget, der spreder sig langsom t som  ringe i vandet, og som  hele tiden vil væ re 

under udvikling. Med gennem førelsen af projekterne ’’Med drøm m e som  m ål’’ (2008-2011) 

og ’’Et sam tidigt ansvar’’ (2009-2012) er der i kom m unal sam m enhæ ng sket en udvikling 

over m od anvendelse af Åben D ialog m ed et bredere sam fundsorienteret afsæ t og en 

bredere m ålgruppeforståelse og forebyggelse. D er er i O dsherred sket en tiltagende 

orientering over m od den intrakom m unale helhedsorientering. U dviklingen m ed 

anvendelse af Åben D ialog også uden for psykiatrien ses også i de seneste danske 

uddannelsestiltag dels i Aarhus Kom m une og dels i den diplom uddannelse, der er i 

støbeskeen i regi af U CL, U niversity College Lillebæ lt. 

 

I O dsherred Kom m une er der således sket en udvikling over m od en øget inddragelse af 

repræ sentanter fra børne- og fam ilieom rådet. D er er dog kun en begyndende interesse for 

og afprøvning af inddragelse af den fam ilieorienterede indsats, og foreløbig er der ikke 

eksem pler på inddragelse af skoler og daginstitutioner i netvæ rksm øder, hvilket ville skabe 

en reel helhedsorientering om kring disse kom plekse borgersager. D et vil kræ ve en 

udvidelse af deltagerkredsen på netvæ rksm øderne og et endnu m ere åbent blik for 

problem stillingernes og løsningsm ulighedernes om fang. D e første skridt til en 

perspektivrig udvikling af O dsherreds arbejde m ed Åben D ialog synes at ske gennem  

enkeltpersoners deltagelse i netvæ rksm øder og på Sam arbejdsenhedens m øder. I 

forbindelse m ed evalueringen af Sam arbejdsenheden i januar 2012 frem stod det som  en 

overraskelse for flere, at fam ilieafdelingen også faciliterer tvæ rfaglige m øder, hvor 

udsatte børn og unges forløb drøftes. På m ødet frem hæ ves det som  uhensigtsm æ ssigt, at 

der kan væ re sam m enfald m ellem  de fam ilier, der tages op i Sam arbejdsenheden og i regi 

af børne- og ungeom rådet, og m ulighederne for at sam m enkøre disse m ødefora drøftes 

kort.   

 

Erfaringerne i O dsherred m ed at anvende Åben D ialog på Sam arbejdsenhedens m øder har 

i overvejende grad væ ret positive for de fagpersoner, der har deltaget i m øderne, både fra 

regional og kom m unal side. H ospitalspsykiatrien har gennem  de seneste år fået en øget 

interesse for m ødet og har prioriteret at have en m edarbejder tilstede på m ødet. Blandt 

kom m unens m edarbejdere og ledere er der tiltagende interesse for Sam arbejdsenheden, 

og flere m yndighedsom råder er ofte repræ senteret på m øderne.  

 

U ndersøgelsen viser, at netvæ rksm øder baseret på en Åben D ialog-tilgang m ed borgeren 

tilstede æ ndrer relationen m ellem  de fagprofessionelle og øger m uligheden for 

koordinering. Mødeform en rum m er et potentiale til m enneskelige såvel som  økonom iske 

gevinster. D e fagprofessionelle frem hæ ver, at det fysiske m øde m ellem  de involverede 

parter skaber et ønske om  og m ulighed for at arbejde i sam m e retning. Vigtigt for disse 

positive oplevelser er interview form en, hvor der ikke afbrydes undervejs, og hvor alle får 

en ligevæ rdig stem m e. Centralt for m ødet er også, at borgeren inviteres til at fortæ lle 

sæ tte dagsordenen for m ødet ved at fortæ lle, hvad der optager vedkom m ende. 

Refleksionen under m ødet ved en som  oftest udenforstående reflektør frem hæ ves 

desuden af såvel borgere som  professionelle som  m edvirkende til, at m an flytter sig og 
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problem erne og derm ed løsningsm ulighederne kan anskues på nye m åder.  D er er ikke en 

ensartet m etodisk frem gangsm åde for afholdelse af netvæ rksm øder. Åben D ialog skal 

netop ikke væ re en m etode, lyder det fra flere m edarbejdere fra de kom m unale projekter, 

sam tidig m ed at der blandt de Åben D ialog-kyndige også er interesse i at sikre en fast 

struktur på m øderne. D enne m etodediskussion synes at ville følge udviklingen af Åben 

D ialog også frem over. D er er fordele ved en m eget fleksibel tilgang, da ingen borgersager 

er ens, m ens der sam tidigt er et vist behov for genkendelighed ved m ødeform en af hensyn 

til fastholdelse og udvikling af tilgangen. 
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